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TERMOS DE REFERENCIA

Recrutamento de um consultor especialista em Tecnologias de Informacgdo (TI) para
aprimorar a plataforma de Tl para gerir o programa de subsidios para cuidados infantis

1. ENQUADRAMENTO/ JUSTIFICACAO

Cabo Verde estd empenhado no principio de “Ndo deixar ninguém para trds”. Nesse ambito, o
Governo elegeu o desenvolvimento do capital humano como uma das suas principais
prioridades, reconhecendo que o verdadeiro progresso se faz pelas pessoas e para as pessoas.
Sendo os cidaddos, os principais atores do desenvolvimento, devem ter acesso a servicos
basicos, protecao social e munidos de qualificagdes essenciais para que possam ser

protagonistas do processo de transformacao do pais.

O Governo tem em curso programas especificos para reforcar o acesso a cuidados infantis de
gualidade e assegurar que todos os agregados familiares, especialmente, os mais vulneraveis,
sobretudo, mulheres, tenham acesso aos servi¢os de cuidados infantis. O objetivo é impulsionar
o aumento de produtividade e do rendimento e gerar melhores resultados em termos de capital

humano.

Para o efeito, o Governo recebeu um financiamento adicional ao Projeto Capital Humano
(Componente 6) no valor de 3,75 milhdes de ddlares, integrando uma nova componente,

visando a “melhoria do acesso a servigos de cuidados infantis de qualidade”.

Esta componente tem por objetivo aumentar e expandir as atividades dedicadas a melhorar o

acesso a cuidados infantis de qualidade, com foco especial nas criancas dos 0 - 3 anos.
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Para garantir a gestao eficaz das atividades desta componente e assegurar o acompanhamento
sistematico dos dados relacionados a pequena infancia, torna-se essencial atualizar a
plataforma digital existente, através da criagdo de um novo mdédulo especifico. Assim, justifica-
se a contratacdo de um Especialista em Tecnologias de Informacdo (Tl) para liderar este
processo de desenvolvimento, integracdo e apoio técnico.
2. O médulo deve implementar os fluxos e regras definidos no Manual de Procedimentos,
garantindo rastreabilidade completa entre cada passo do Manual e as funcionalidades do
sistema: candidatura; elegibilidade; aprovacdo; pagamento; suspensdo/cessacdo;

seguimento e avaliagao.

3. OBIJETIVO GERAL
- Apoiar a Direcdo-Geral da Incluséo Social (DGIS) no aperfeicoamento e reforco da plataforma
APP- DGIS, com énfase no desenvolvimento e implementacdo do novo mddulo dedicado a

Componente 6 do Projeto Capital Humano.

Este novo médulo, focado na gestdo dos subsidios de cuidados infantis, devera ser concebido e
implementado em estrita conformidade com os procedimentos estabelecidos no Manual de

Gestao de Subsidios.

O objetivo principal desta iniciativa é otimizar e facilitar o acesso a cuidados infantis de qualidade
para as criangas, integrando-se diretamente ao Programa de Subvengdo de Frequéncia as Creches

e ao Pré-escolar.

3.1. Objetivos especificos:

A Consultoria devera alcancar, dentre outros, os objetivos técnicos e operacionais listados
abaixo:
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a) Desenvolvimento e Implementagao de Solugbes Técnicas:

— Arquitetura de Dados: projetar e implementar a arquitetura de bases de dados
e estruturas que suportem de forma eficiente os objetivos do novo mddulo;

— Controlo de Acesso e Seguranga: garantir solucdes de acesso seguro e
diferenciado para varios perfis de utilizador, assegurando a divisdo légica de
responsabilidades e funcionalidades, conforme o Manual de procedimentos;

— Integragdo de Dados (APIs): desenvolver e disponibilizar solu¢ées para a
distribuicao e consumo de dados e informagdes via web (APIs REST);

— Aplicagbes Frontend: criar aplicacdes de interface (frontend) que permitam o
acesso, a visualizacdo e a operacionalizacdo do sistema, alinhadas com as

especificacOes e as necessidades de utilizacdo;

— Rastreio e Auditoria: implementar solucdes de rastreio e registo de logs de todas
as acoes realizadas por utilizadores com diferentes niveis de acesso dentro do

sistema desenvolvido;

— Mecanismos de Teste: estabelecer mecanismos para testes de aceitagao,
incluindo a utilizagdo de técnicas de Integracdo e Entrega Continuas (Cl/CD),
permitindo a validacdo da solucdo pelo cliente antes da passagem para producao.

b) Integragdo e Manutengao:

— Integracdo de Sistemas: assegurar que as tecnologias adotadas permitam a
integracdo gradual e eficaz com as plataformas existentes nos Ministérios da
Familia e Desenvolvimento Social (MFIDS);

— Documentag¢do Técnica: elaborar um relatério técnico detalhado de todo o
processo de desenvolvimento;

— Testes e Ajustes: realizar testes e ajustes necessarios de forma recorrente para

garantir o pleno e continuo funcionamento da Plataforma;
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— Suporte Pés-Langamento: garantir o seguimento e suporte pds-funcionamento
da plataforma durante um periodo de 03 (trés) meses apds a finalizagdao da sua

implementagao.

4. TAREFAS DA CONSULTORIA:

As seguintes atividades representam os principais marcos e entregdveis a serem executados:

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Andlise e Integragao de Sistemas: realizar uma andlise aprofundada dos atuais
Sistemas de Gestdo de Informacdo (SGI) existentes no MFIDS; analisar os requisitos
funcionais e técnicos necessarios para o novo modulo; propor recomendacgdes claras
para a integracdo e interoperabilidade das funcionalidades do novo mddulo com os
sistemas existentes.

Analise e Integra¢do de procedimentos: Rever os procedimentos estabelecidos no
Manual de Gestdo do Subsidio, proceder a digitalizacdo dos formularios constantes
nos anexos e dos procedimentos detalhados no referido manual.

Planeamento e Desenho da Arquitetura: desenhar e planear a arquitetura técnica e
l6gica do Mddulo de Subvencado de Cuidados Infantis (Componente 6).
Desenvolvimento e Implementagao: desenvolvimento, testes rigorosos e integracao
do novo Mddulo de Subvencgdo de Cuidados Infantis (Componente 6) na plataforma
APP DGIS.

Migracdo de Dados: prestar apoio na migracdo ou importacdo de dados histéricos e
operacionais, caso seja necessario para a entrada em funcionamento do médulo.
Capacitacao Técnica (Formagdo): dar formacdo técnica aprofundada a equipa
técnica da Direcdo-Geral da Inclusdo Social (DGIS) sobre a utilizagdo, manutencdo e
gestdo do novo mddulo.

Apoio técnico: prestar apoio técnico especializado e continuo durante o periodo

inicial de operacdo do mddulo as equipas do MFIDS.
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5. PRODUTOS A ENTREGAR E PAGAMENTOS

Os principais entregdveis desta contratacao incluem:

% Pagamento Indicativo

Produtos Prazo Entrega Produto o o ~
com Aceitacao e Aprovacao
10%
PRODUTO 1: Inception report que inclui o 5 dias apds a assinatura do | Apgs a aprovacio do plano de
plano de trabalho com a especificagdo da contrato por ambas as trabalho com a especificacio
metodologia e do calendario de execugdo. partes. da metodologia e do
calendario de execucao
PRODUTO 2: Relatério preliminar que inclui: 30%
40 dias (dias calendario) ) .
*  Um mddulo funcional integrado na apés a validacdo do Produto | APOS a entrgga do modulo
plataforma da DGIS. 1 funcional integrado na

plataforma da DGIS.

PRODUTO 3: Relatdrio final que inclui
documentos de analise de requisitos, de
especificacdo e desenho técnico, integrando:

a) Planos de testes e relatério da sua 50%
" Ie;TecugZO; w . ” 15 dias (dias calendario) _Apés a gntrega do Relatério
) ‘ano € ldentificagao e gestao ae ap6s a validacdo do Produto final que inclui documentos de
riscos; 2 anadlise de requisitos, de
c) Configuragdo e instalagdo da solugdo especificacdo e desenho
em produgao; técnico.

d) Documentacgdo técnica e de utilizagdo
(incluindo cddigo fonte e manuais de
operacdo e manutencgdo).

PRODUTO 4: ASSISTENCIA pés-venda que

inclui:
1 0,
A7 ) 30 dias (dias de calendario) 0%
a) Apoio técnico continuo durante o Durante o periodo de inicial da
periodo inicial de operagdo do operacdo do médulo

madulo as equipas do MFIDS.
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6. REQUISITOS E QUALIFICAGOES

O Especialista deve ter experiéncia em matéria de desenvolvimento de sistemas de informagao

e possuir as seguintes qualifica¢des:

a) Licenciatura e/ou Mestrado em Programagdo, Engenharia Informatica,
Engenharia de Sistemas e Informatica, Ciéncia da Computacao ou areas afins;

b) Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos em analise e desenvolvimento
de aplicacbes, experiéncia no desenvolvimento de sistemas de gestdo no setor
da producdo social é uma mais-valia;

c¢) Dominio em andlise de sistemas de informacdo e programacdo de aplicacdes
backend e frontend;

d) Conhecimento avancado em tecnologias Web, com destaque para .NET MVC e
linguagem de programacao C#;

e) Experiéncia minima de 3 (trés) anos com tecnologias .NET, frameworks, e
tecnologias frontend como HTML, CSS e JavaScript;

f) Experiéncia comprovada com frameworks e ferramentas de testes adequadas as
stacks de desenvolvimento utilizadas;

g) Dominio de sistemas de controlo de versées como GIT e plataformas associadas
(Bitbucket, GitHub ou GitLab);

h) Bons conhecimentos em UML, modelacdo de dados, arquitetura de aplicacdes
distribuidas e cliente-servidor, Web Services, JSON e seguranca da informacao;

i) Familiaridade com padrdes de arquitetura orientados a objetos, incluindo o
modelo MVC e suas variacoes;

j) Experiéncia em desenvolvimento com SQL Server;

k) Capacidade para configurar e disponibilizar solu¢cdes em servidores web IIS;
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I) Conhecimentos em sistemas de Business Intelligence, metodologias ageis de
desenvolvimento de software, sistemas georreferenciados e mecanismos de
protecdao de dados pessoais;

m) Capacidade de trabalho em contextos multissetoriais e de comunicacdo eficaz
com equipas multidisciplinares;

n) Compromisso com a confidencialidade e sigilo profissional;

o) Disponibilidade para atender as necessidades do projeto conforme solicitado.

7. DURAGAO DA ASSISTENCIA TECNICA

A duracdo global das atividades previstas no ambito do presente Termos de Referéncia serd de

03 (trés) meses, totalizando 90 (noventa) dias, a partir da data de assinatura do Contrato.
8. ARRANIJO INSTITUCIONAL

Para a realizacdo dos trabalhos previstos no ambito do presente Termos de Referéncia sera
assinado um contrato entre a Unidade de Gestdo de Projeto Especiais (UGPE), entidade
responsavel pela gestdo e coordenacdo geral do Projeto Capital Humano e o consultor (a)
selecionado (a). O consultor reportard a UGPE todos os assuntos administrativos relacionados

com a gestdo do contrato assinado, incluindo os produtos contratualizados.

Os pagamentos estdo vinculados a entrega dos produtos previstos pelo consultor e a aprovacao

pelo beneficiario.

A consultoria serd realizada sob a supervisdo técnica do Ministério da Familia, Inclusdo e
Desenvolvimento Social, através da Dire¢do Geral de Inclusdo Social, (DGIS/MFIDS) que tem as

seguintes responsabilidades:
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— Apoio Técnico e Acompanhamento: constituir uma equipa de acompanhamento
técnico, composta por especialistas em cuidados infantis e analise de sistemas, para
monitorizar o trabalho durante toda a fase de execucgdo do projeto;

— Disponibilizacdo de Recursos: assegurar o acesso do Especialista aos sistemas e
documentacdo técnica existentes, que sejam pertinentes e necessdrios para a correta
execucdo das suas tarefas;

— Validagdao e Aprovagao: analisar e validar os produtos e entregdveis submetidos pelo
Especialista em tempo util;

— Testes de Conformidade: realizar os testes de validacdo do sistema em conformidade

com os requisitos funcionais previamente aprovados.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL E POSSE DOS ENTREGAVEIS

a) O consultor devera entregar, apds a conclusao integral dos trabalhos, toda a

documentacdo técnica relativa aos servicos desenvolvidos, incluindo o software
criado, bem como as respetivas fontes;

b) A partir da entrega e aceitacdo final dos bens e servicos objeto deste contrato, a
posse e a plena propriedade, incluindo os direitos de propriedade intelectual, sdao

integralmente transferidos para a Direcao-Geral de Inclusdo Social (DGIS);

c) Esta transferéncia de posse e propriedade ocorrerd em conformidade com o
contrato a ser firmado e n3o prejudica as obriga¢des de garantia, assisténcia

técnica e responsabilidade que recaem sobre o contratado.
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10. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O consultor deve manter sigilo absoluto e confidencialidade sobre todas as informacdes e dados
a que tiver acesso durante a execuc¢ao dos servigos relacionados com as atividades da entidade
beneficiaria.

No término do projeto, o consultor assume o compromisso de apagar e destruir, de forma
segura, todo e qualquer registo ou cdpia de dados analisados que a entidade beneficiaria

classifique como de acesso privilegiado ou confidencial.




