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Termos de Referéncia (TdR)

Consultor Nacional para a Transformagao Digital

1. Contexto

O Governo de Cabo Verde (GoCV), através do Ministério da Economia Digital e da Unidade de
Gestdo de Projetos Especiais (UGPE), estd a implementar o Projeto Digital Cabo Verde
(P171099), financiado pelo Banco Mundial. O projeto conta com um financiamento inicial de
20 milhoes de doélares e um fundo adicional de 20 milhoes de ddlares, totalizando 40 milhoes
USD para apoiar a agenda nacional de transformacao digital.

Além do financiamento mobilizado, Cabo Verde ja dispde de um conjunto relevante de
documentos estratégicos que orientam a agenda digital nacional, incluindo a Estratégia para
a Economia Digital de Cabo Verde (EEDCV), a Agenda Estratégica para a Sociedade de
Informacgao, o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel (PEDS), a estratégia para
Economia Cashless, bem como a Estratégia de Governagao Digital e iniciativas setoriais no
dominio da cibe seguranca, inovacdo e transformacao digital do setor publico. A integracao
destes documentos num quadro coerente de execuc¢do requer assessoria estratégica de alto
nivel, assegurando que a implementacao do Projeto Digital Cabo Verde se mantenha alinhada
com as prioridades nacionais e os compromissos internacionais do pais.

O projeto esta estruturado em cinco componentes centrais:

1. Melhoria do enquadramento legal e regulatdrio;

2. Reforgo da competitividade digital através de infraestruturas, competéncias e
empreendedorismo;

Expansao dos servicos publicos digitais e mercados;

Apoio a coordenacgao e gestao do projeto;

5. Resposta a emergéncias, incluindo as relacionadas com a COVID-19.
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No quadro deste esforco, foi contratado um Consultor Sénior — PMO, com responsabilidade
operacional e de gestdo de subcomponentes especificos. Contudo, para garantir
sustentabilidade estratégica, alinhamento politico-institucional e uma melhor articulacdo com
os diversos instrumentos e atores nacionais, torna-se necessario contratar um Consultor
Nacional para a Transformacdo Digital, que atuard como figura de referéncia junto ao
Governo e as entidades cabo-verdianas.

Este TdR enquadra-se no objetivo da Componente 3, pois é um projeto que visa apoiar o
Governo de Cabo Verde nos seus esforcos recentes para reforcar atividades destinadas a
melhorar a oferta de servicos publicos digitais.
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2. Objetivo da Consultoria

O objetivo desta Consultoria é fornecer Assessoria estratégica e técnica de alto nivel ao
Governo de Cabo Verde, de forma a acelerar a transicao digital do pais, garantindo coeréncia
entre a visdo politica, os instrumentos legais e regulatdrios, e a implementagao operacional
conduzida pelas vdrias instituicdes e parceiros. O Assessor sera responsavel pela entrega
atempada e de qualidade dos produtos definidos neste TdR, garantindo a sua adequacdo as
necessidades do Governo e a conformidade com os procedimentos do Projeto Digital Cabo
Verde e do Banco Mundial.

Obijetivos especificos

1. Assegurar a integra¢ao dos instrumentos estratégicos de Cabo Verde (EEDCV, PEDS,
Estratégia de Governacao Digital, Estratégia para Economia CashLess, etc.) no processo
de implementacdo do Projeto Digital Cabo Verde.

2. Propor e acompanhar um conjunto de indicadores-chave de desempenho (KPIs) que
permitam medir o impacto da transformacao digital em termos de competitividade,
inclusdo social e melhoria dos servicos publicos.

3. Garantir a articulagdo institucional entre o Ministério da Economia Digital, DGTED,
NOSi, Parque Tecnoldgico, setor privado e parceiros de desenvolvimento, evitando
sobreposicdo de iniciativas.

4. Apoiar a internacionaliza¢do da agenda digital de Cabo Verde, preparando notas
politicas e recomendacbes estratégicas para participacdo em féruns regionais e
internacionais (ex.: Smart Africa, Web Summit, IGF).

5. Promover a sustentabilidade institucional da transformacdo digital, através da
producdo de um manual de boas praticas e da capacitacdo dos técnicos nacionais.

6. Apoiar na conceptualizacdo do Blueprint para economia digital, com base na
estrategia para a economia digital de CV.

3. Ambito de Trabalho

O Consultor devera apoiar o Governo nas seguintes areas tematicas, mantendo a coeréncia
entre atividades e produtos a entregar:

Atividade 1: Aconselhamento Estratégico e Planeamento

e Produto D1 — Relatério Inicial (estruturacdo da visdo e KPIs).
e Produto D2 — Relatdrio de Diagndstico e Recomendagdes Estratégicas (diagndstico
institucional + KPIs propostos).

Atividade 2: Coeréncia Legal, Regulatdria e de Politicas
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e Produto D2 — Relatdrio de Diagndstico (mapa de lacunas legais e recomendagdes).
e Produto D3 — Relatdrio de Orientacdo para Implementacdo (propostas de reformas e
roteiros).

Atividade 3: Envolvimento das Partes Interessadas e Desenvolvimento do Ecossistema

e Produto D3 — Relatdrio de Orientacdo para Implementacdo (plano de envolvimento
dos stakeholders).

e Produto D4 — Relatdrio Integrado de Iniciativas Digitais (sintese do trabalho com
NOSi, Parque Tecnoldgico, setor privado).

Atividade 4: Digitalizacao do Setor Publico

e Produto D4 — Relatério Integrado de Iniciativas Digitais (avaliacdo do progresso e
propostas de melhorias).

e Produto D5 — Relatdrio de Avaliacdo Intercalar (medi¢do de impacto na
Administracdo Publica).

Atividade 5: Capacitacdo e Transferéncia de Conhecimento
e Produto D5 — Relatério de Avaliacdo Intercalar (evidéncias de capacitacdo e
aprendizagem).

e Produto D6 — Relatdrio Final e Roteiro Estratégico (documentacao de aprendizagens
e proposta final de roteiro).

4. Produtos a Entregar

N° Produto Prazo (apés % de
assinatura) | Pagamento
1 Relatério Inicial, incluindo visdo estratégica ajustada, | +1 més 15%
KPIs preliminares e plano de trabalho
2 Relatdrio de Diagnostico e Recomendagdes +3 meses 15%

Estratégicas, com matriz de indicadores de
acompanhamento, devera ser operacionalizada num
quadro de monitorizagdo + draft para um documento
Blueprint

3 Relatdrio de Orientacdo para Implementacéo, +6 meses 15%
incluindo Plano de Acdo Detalhado (cronograma,
milestones e responsaveis)
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4 Relatorio Integrado de Iniciativas Digitais, +9 meses 10%
consolidando resultados do ecossistema e Plano de
Engajamento e Comunicacdo validados.

5 Relatdrio de Avaliacao Intercalar I, com medicédo de +12 meses 10%
impacto, recomendacdes e ajustes de meio-termo

6 Relatdrio Final Intercalar / Roteiro Estratégico I, +16 meses 15%
incluindo Manual de Boas Préticas preliminar

7 Relatdrio de Avaliacao Intercalar Il, reforcando +20 meses 10%
resultados, métricas de impacto e recomendagoes

8 Relatdrio Final e Roteiro Estratégico I, incluindo +24 meses 10%

Manual de Boas Préticas definitivo, ligdes aprendidas
e recomendacdes de continuidade

5. Duracao e Reporte

A consultoria terd a duracdo de 24 meses, a tempo inteiro, com revisdo de desempenho
semestral. Devera apresentar relatorios de progresso bimensais ao DGTED/UGPE, destacando
o nivel de avanco das atividades e eventuais constrangimentos.

O Consultor reportard ao Vice-Primeiro-Ministro e Ministro da Economia Digital, através do
Diretor-Geral de Telecomunicacbes e Economia Digital (DGTED). A gestdo contratual sera
assegurada pela UGPE.

A responsabilidade principal do Consultor é perante a UGPE e o DGTED, sendo a sua avaliagdo
de desempenho baseada na qualidade e utilidade dos produtos entregues conforme definidos
neste TdR.

Este TdR é complementar ao do Consultor Sénior - PMO, garantindo que, enquanto o PMO
assegura a execuc¢do operacional, o Consultor Nacional garante a coeréncia estratégica e
institucional da agenda digital.

6. Perfil e Qualificacdes

e Grau de Mestrado ou Doutoramento em Engenharia Informatica, Economia, Politicas
Publicas ou areas afins;

e Experiénciarelevante minima de 10 anos em transformacao digital, Gestao de Projetos
de Inovacgao, ou definicdo de politicas para Tecnologias emergentes;

e Pelo menos 7 anos em fungdes estratégicos em matéria de Transformacao Digital no
contexto nacional;

e Conhecimentos sélidos em infraestrutura digital, Telecomunicacao, ciber seguranca e
regulacao;

e Experiéncia em articulagdo multissetorial com Governo, setor privado, academia e
parceiros internacionais;
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e Conhecimento e experiéncias relevantes no contexto de paises em desenvolvimento;
e Excelente dominio de Portugués; conhecimento de Inglés é preferencial.

7. Propriedade Intelectual

Todos os relatdrios, estudos, propostas e materiais produzidos no ambito desta consultoria
serdo propriedade exclusiva do Governo de Cabo Verde.



