REPUBLICA DE CABO VERDE

MINISTERIO DAS FINANGAS

Terms of Reference (TOR)

Consultores individuais para ajudar a Equipa de Servigos Digitais do Governo a

cumprir o seu mandato
Enquadramento:

O Governo da Republica de Cabo Verde recebeu um financiamento de 20 milhdes de
ddlares da Associagdo Internacional de Desenvolvimento (Banco Mundial) para
implementar o projeto CABO VERDE DIGITAL. O projeto visa transformar Cabo Verde
num hub digital regional, melhorando a infraestrutura digital e reforcando a procura de

servicos e competéncias digitais.
O projeto compreende trés componentes principais, nomeadamente:
1: Ambiente Juridico e Regulamentar Facilitador

Apoiar o Governo de Cabo Verde (GoCV) na melhoria do quadro legal e regulamentar

para uma economia digital. Componente



2: Competitividade digital

Aumentar a capacidade de individuos e empresas em todo o pais para serem mais
competitivos no mercado de trabalho da economia digital e para promover a inovacao
e o crescimento da produtividade. Componente

3: Servigos Publicos Digitais e Mercados

Apoiar atividades destinadas a aumentar a capacidade do GoCV para prestar melhor
servicos publicos digitais

Esta Consultoria enquadra-se no objetivo da Componente 3 de apoiar o Governo de
Cabo Verde em seus esforgos recentes para apoiar atividades destinadas a aumentar a
sua capacidade para melhor fornecer servigos publicos digitais nos dominios: G2G; G2B
e G2P, num contexto em que a maturidade digital do utilizador para aceder a servigos
online continua a colocar desafios. No quadro de reforco institucional, serdo
contratados consultores individuais, com a miss3ao de suportar a Equipa de Servico
Digital de modo presencial, e ajudar na melhor organizacdo para os servicos publicos

disponibilizados.

O Governo de Cabo Verde, comprometido com a modernizacado e eficiéncia dos servigos
publicos, estabeleceu a Equipa de Servico Digital. Esta iniciativa visa desenvolver e
implementar um portal centralizador de servicos publicos digitais, reduzindo
burocracias e facilitando igualdade de acesso, tanto para os cabo-verdianos residentes
no pais quanto para os da didspora, assim como, empresas e organizacdes, de forma

rapida e segura.

A Equipa de Servico Digital é composta por técnicos qualificados na drea de servicos
publicos digitais e serd dotada de autonomia e recursos necessarios para alcancar os

objetivos propostos.



A criagdo do portal Unico de servigos digitais representa uma "grande transformacgao",

permitindo que os cidadaos tenham uma Unica porta de entrada para a prestacdo de

servigos, sem a necessidade de papel, integrando todos os servicos da administragao

publica. A expectativa de que, com trabalho determinado e em equipe, em 2025 o pais

estard numa situacdo muito diferente em termos de digitalizacdo de servicos publicos.

Objectivo

Para assegurar o sucesso deste projeto estratégico, é essencial contar com uma equipa

multidisciplinar de consultores especializados que apoiardo a Equipa de Servico Digital

nas seguintes areas:

1.

Jurista: Apoiar a equipa de servigco digital em questdes juridicas, participar nas
reunidoes didrias das equipas de desenvolvimento e nos encontros com os
diversos sectores, mapear todas as leis relevantes para os processos de negécio
em andlise, registar todas as eventuais necessidades de alteracdes legislativas e
manter como elo de ligacdo entre a Equipa de Servico Digital e o gabinete juridico
gue sera contratado no ambito do projeto e que tem a missao de coordenar a
elaboracdo de propostas de alteragGes legislativas a serem submetidas ao
governo.

Gestor de projeto: Fazer a ponte entre a equipa de servico digital e a restante
equipa técnica na gestdao do projeto e responsavel para que as entregas sejam
feitas atempadamente.

Gestao de conteudos: Especialista em coletar, processar e analisar dados para
apoiar a tomada de decisdes estratégicas e melhorar a prestacdo de servicos
digitais.

Analista de negocio: Focado em conduzir pesquisas qualitativas e quantitativas
para otimizar a usabilidade e a experiéncia do usuario nos servicos digitais

oferecidos.



5. Desenvolvimento de Software: Responsavel por analisar requisitos e
desenvolver aplicacdes de software que atendam as necessidades dos usudrios,

garantindo seguranca e escalabilidade.

A contratagdo desses consultores é fundamental para fortalecer a capacidade técnica e
operacional da Equipa de Servigo Digital, assegurando a implementacao eficaz do portal

e a melhoria continua dos servigos publicos digitais em Cabo Verde.

Jurista (1 especialista)

e Titulo: Consultor Juridico

¢ Antecedentes: Experiéncia em projetos de transformacao digital

e Objetivo da Consultoria: Apoio juridico no projeto de transicdao digital e na
reengenharia dos processos de negdcios para uma nova geracdo de servicos

centrado nos cidadaos

Responsabilidades:

e Apoiar a Equipa de Servico Digital em questdes de natureza juridica

e Apoiar a ESD no didlogo com o Gabinete Juridico responsavel pela coordenagao
das propostas de alteracdo legislativa e pelo didlogo com o governo sobre os

e Apoiar na redacao de anteprojetos de leis, decretos, regulamentos e termos de

uso relacionados ao governo digital e reengenharia de processos de negécios.

Qualificagdes Requeridas:

e Licenciatura em Direito

e Experiéncia minima de 2 anos na area juridica

e Habilidade para redigir documentos juridicos, regulamentos e pareceres de
forma clara e acessivel.

e Capacidade de trabalho colaborativo com equipas multidisciplinares.



EIN—4

e Experiéncia em projetos de transi¢do digital

Critérios de Selecéao

¢ Analise Curricular: Avaliacdo de qualificacdes e experiéncia.

e Entrevista: Validacdo técnica e comportamental dos candidatos.

Duracéo e Localizacédo

o Duragao do contrato: 12 meses, com possibilidade de renovacgao.

¢ Local de trabalho: Praia, Cabo Verde.

Produtos e Resultados Esperados

e Relatérios de encontros com equipas de desenvolvimento e sectores com registo
de eventuais necessidades de alteragdes legislativas.

e Pareceres juridicos sobre as propostas de reengenharia de processos de negécio

e Mapeamento de instrumentos legislativos relevantes para os processos de

negdcio em analise.

7. Propriedade dos materiais e divulgacéao
e Todo e qualquer material produzido, resultado da presente consultoria, em qualquer
formato, é propriedade do contratante, assim como, qualquer direito associado a

propriedade intelectual desenvolvida como decorréncia destas atividades.



