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CONTRATACAO DE UM INFORMATIO PARA ASSISTENCIA
TECNICA AO INE NO AMBITO DA DIGITALIZACAO DO
INQUERITO AOS GASTOS E SATISFACAO DOS TURISTAS
(IGST)

TERMO DE REFERENCIA



1. ENQUADRAMENTO

O Instituto Nacional de Estatisticas (INE) prossegue a sua misséo de produzir e difundir,
de forma eficiente, a informacéo estatistica oficial de qualidade sobre a realidade cabo-
verdiana e, nesta missiva vem produzindo e difundindo as estatisticas respeitantes ao
setor do turismo em Cabo Verde, a saber estatisticas respeitantes a oferta e a procura

turistica, bem como o Inquérito aos Gastos e Satisfacdo dos Turistas (IGST).

O IGST € uma operacao estatistica realizado nos aeroportos internacionais de Cabo
Verde no momento em que 0s passageiros (ndo residentes) aguardam voos de
regresso, com recurso ao questionario em papel. Esta operacdo visa inquirir uma
amostra de visitantes?!, permitindo assim, obter elementos para a atualizacdo da Conta

Satélite do Turismo, mais especificamente:

e Conhecer melhor o perfil do turismo em Cabo Verde;

e Inventariar os servi¢os procurados pelos turistas;

e Conhecer a estrutura de gastos turistico;

e Conhecer a percecao dos turistas quanto a qualidade e preco dos servicos,

¢ Conhecer os motivos que levaram os turistas a visitar a Cabo Verde.

Tendo em conta o fluxo de passageiros e a frequéncia crescente de voos internacionais
gue acontecem nesses aeroportos, principalmente, numa conjuntura em que o turismo
constitui um dos sectores com maior dinamica de desenvolvimento econdmico e social,
é fundamental obter dados atualizados sobre o0s visitantes e em tempo oportuno, pois
eles contribuem consideravelmente para a entrada de divisas, para a promogao de

emprego que, por sua vez, pode conduzir & reducdo da pobreza.

Ao longo dos ultimos anos, o INE tem dado varios passos importantes na recolha
eletrénica dos dados em varios inquéritos e recenseamentos. Assim, com o fito de dar
continuidade as boas préaticas na recolha de dados com recurso ao dispositivo movel
(Tablet), o INE pretende digitalizar e passar a recolher dados sobre os gastos e
satisfacdo de turistas por meio de Tablet, 0 que permitira, entre outros, a apuracao de

dados de forma instantanea.

Portanto, a importancia da utilizacdo de tecnologias de informacéo na recolha de dados

no IGST, reside no fato de automatizar a recolha de dados de forma a simplificar

1 “A Organizagao Mundial de Turismo (OMT) define como visitante TODO E QUALQUER individuo que viaja
a um local que esteja fora do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a 12 meses e cujo motivo
principal da visita ndo seja o de exercer uma atividade remunerada no local visitado”.



diferentes etapas dessa atividade. Isto porque, tanto nas fases de planear, estruturar e
recolha de dados quanto na de analise e tratamento, séo utilizados indicadores em
tempo real, uma vez que as informacdes estdo digitalizadas e podem ser consultadas

via aplicativo.

Neste contexto, o INE integra no projeto Turismo Resiliente e Economia Azul, que dentre
outros, visa fortalecer o sistema nacional de estatisticas do turismo. Assim, uma das
atividades visa essencialmente a introdug&o das novas tecnologias na recolha de dados
do IGST, ou seja, passar da recolha dos dados em formato papel para a recolha de
dados utilizando as novas tecnologias (Tablet, link).

A consultoria do informatico permitird a inicializacdo da digitalizacdo do IGST e ajudar
na concretizagdo de mais um inquérito com recolha eletronica de dados, nomeadamente
o desenvolvimento/ consolidagdo de uma aplicacdo compativel tanto para

computadores quanto para os dispositivos moveis.

2. OBJECTIVOS
2.1. Objetivo geral

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo orientar a contratacdo de um
informatico para o desenvolvimento de uma aplicagdo para a recolha de dados via

Tablet do IGST que seja compativel com o desktop e mobile.
2.2.  Objetivos especificos
Mais especificamente, pretende-se com esta consultoria:

¢ Dar continuidade as boas préticas no tocante a recolha eletrénica dos dados;

e Aproveitar os conhecimentos adquiridos na recolha eletrénica dos dados no INE;
o Desenvolver um aplicativo de recolha para o IGST;

o Dar celeridade ao processo de recolha, tratamento e divulgacéo dos dados;

e Minimizar os erros inerentes ao processo de digitalizacdo dos questionarios em

papel.



3. ESCOPO DO TRABALHO DO CONSULTOR

Para a efetivacdo desta consultoria, o consultor deve realizar as seguintes tarefas:

Etapas Tarefas

Desenvolver, analisar e implementar base de dados;
Adaptacdo/desenvolvimento  Desenvolvimento da aplicagdo web responsivo e que
da plataforma e aplicativo comporta trés (6) linguas; Criagcdo do link para
existente preenchimentodos dos questionarios nos dispositivos
moveis dos turistas.

Atualizacdo e configuracéo dos médulos,
Parametrizacéo/ nomeadamente gestdo de variavel, desenho do
configuracao inquérito, e outros necessarios para superar os desafios
detetados pela equipa de trabalho.

Desenvolvimento/atualizacdo do APl que permita
Web Service integragdo entre a plataforma web e o dispositivo
mobile.

Desenvolvimento de médulos com filtro de pesquisa,
relatorios gréficos e listas, com possibilidade de
exportacdo de dados em tabelas.

Filtros/Relatorios/
exportacao

Desenvolvimento de uma plataforma de supervisdo

Plataforma de supervisao para o IGST

Teste de validacdo Realizacdo de testes e correcdo de eventuais erros.

Em articulagdo com a equipa do INE, o consultor serd responsavel pelas seguintes

tarefas:

¢ Reunir e coordenar com a equipa interna do INE, designada para a execucao e
acompanhamento dos trabalhos a realizar;

e Desenvolver a aplicacao para o preenchimento do questionario do IGST para a
recolha através da disponibilizacdo de um link para os turistas;

e Desenvolver uma aplicacao para a recolha de dados que seja compativel com o
desktop e mobile;

e Realizar os testes e corre¢des na aplicacdo para garantir a qualidade da mesma;

e Realizar formagfes para a equipe sobre os instrumentos desenvolvidos;

e Elaborar um relatorio final de execugéo e dos resultados alcan¢ados no decurso

da assisténcia técnica.

4. DURACAO DA CONSULTORIA

A consultoria tera a duragdo de quatro (4) meses e, decorrera na sede do INE na cidade
da Praia. A supervisdo e acompanhamento dos servi¢os prestados pelo consultor bem

como as orientagfes do projeto, serdo feitas pelo Departamento da Metodologia e



Sistema de Informacdes e Departamento das Estatisticas Econémicas e Empresarias,
do INE

5. RESULTADOS E ENTREGAVEIS

Ao final da consultoria, o INE espera ter um aplicativo de recolha de dados via Tablet
que tem a possibilidade de recolha dos dados do IGST em seis (6) linguas. Este
aplicativo deve permitir a recolha dos dados com maior celeridade e facilitar o
acompanhamento dos dados em tempo real.

Com a realizacao das tarefas listadas acima, o INE espera que o consultor entregue 0s

produtos constantes da tabela a seguir:

Prazo de Entrega

Entregaveis Més 1 Més 2 Més 3 Més 4

1: Relatério Inicial (Plano de trabalho)

2: Aplicagéo para o IGST compativel com
desktop e mobile.

3: Aplicag&o de preenchimento para o
guestionario online.

4: Plataforma de superviséo do IGST

5: Relat6rio Final de execuc¢do da consultoria.

Os produtos desenvolvidos pelo consultor no quadro desta consultoria serdo
propriedade intelectual do INE.

6. PERFIL DO CONSULTOR
O consultor deve ter o seguinte perfil:

e Ter licenciatura em Engenharia Informatica;

e Ter pelo menos trés anos de experiéncia comprovada nas areas de
desenvolvimento de plicativo web, e conhecimento no desenvolvimento
mobile;

¢ Dominio da lingua portuguesa;

e Disponibilidade imediata;

7. CONFIDENCIALIDADE E SEGREDO ESTATISTICO

O consultor contratado obriga-se a ndo divulgar as informag@es estatisticas de caracter
individual de que tenha conhecimento da prestacdo do servico objeto do presente

contrato, nos termos do artigo 10.° da Lei n.° 48/1X/2019, de 18 de fevereiro.



Obriga-se, ainda, a guardar sigilo relativamente a todo e qualquer facto ou assunto
confidencial e pessoal do INE, dos seus representantes e dos seus funcionarios a que
tiver acesso ou conhecimento, direta ou indiretamente, durante e apds a vigéncia do

contrato.

O consultor contratado é obrigado a assinar uma Declaracdo de Compromisso de
Confidencialidade.

A violagdo do principio do segredo estatistico, mesmo apo0s a cessacdo do presente
contrato, € punivel criminalmente, nos termos do disposto no artigo 37.°, n.° 5, da

referida Lei.



