REPUBLICA DE CABO VERDE

TERMOS DE REFERENCIA

Contratacao de uma empresa de consultoria para a
concecao do Portal de Investimento de Cabo Verde

Balcdo Unico de Investimento — 22 Fase



1. Introducéao

Cabo Verde ambiciona posicionar-se como plataforma de circulagéo de bens e servicos
no dominio do turismo, da logistica de distribuicdo internacional de passageiros e carga,
aéreos; da logistica de transportes maritimos, transhipment e bunkering internacionais,
das operacdes financeiras internacionais, das zonas econémicas especiais, das tecnologias
de informag&o e comunicacéo, das industrias criativas, do desenvolvimento dos mercados
e internacionalizacdo de empresas, da atracdo de investimentos, tecnologias e
competéncias”. Esta ambicao exige um contexto favoravel ao investimento privado, o que
implica um esforco continuo para a reducdo de custos de contexto, para patamares que

garantam um ambiente de negdcios &gil, diligente, dindmico e competitivo.

E percepcdo generalizada, que o sistema de aprovacdo e implementacéo de projetos de
investimento no pais, continua lento, excessivamente burocratico, com procedimentos e
instituigdes redundantes e custos de contexto elevados, exigindo reformas institucionais
e procedimentais, que visem simplificar e agilizar o sistema. A transformacéo digital vem
facilitar essas reformas, gracas as diversas solugdes tecnologicas que permitem facilitar
o relacionamento entre os diferentes atores publicos e privados e optimizar o desempenho

das organizaces e da sociedade em geral.

O Governo da Republica de Cabo Verde recebeu da Associacdo Internacional de
Desenvolvimento (Banco Mundial) um financiamento no valor de 20.000.000 USD (vinte
milhdes de ddlares americanos) para financiar a implementacdo do Projecto Digital Cabo
Verde, cujo objetivo é transformar o pais num hub digital regional com vista a aceleracdo
da economia digital por meio de uma infraestrutura digital aprimorada e uma demanda

fortalecida de servigos e habilidades digitais.
O projeto compreende trés componentes principais, a saber:

1. Componente 1: Ambiente Legal e Regulatdrio Favoravel. Apoiar o Governo de
Cabo Verde na melhoria do ambiente regulatério para uma economia digital.

2. Componente 2: Competitividade Digital. Equipar melhor os individuos e as
empresas em todo o pais para serem mais competitivos no mercado de trabalho, da

economia digital e para estimular a inovacao e o crescimento da produtividade.
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3. Componente 3: Servicos Publicos e Mercados Digitais. Atividades de apoio
destinadas a aumentar a capacidade do Governo de Cabo Verde para melhor prestar

servicos publicos digitais.

Este TdR enquadra-se na componente de Servicos Publicos e Mercados Digitais, dentro
do objectivo de apoiar a estratégia do Governo de transformar o pais em uma economia
de servigos, digitalmente habilitada, principalmente na simplificacdo e agilizagcdo de
processos de investimentos, aproveitando as ofertas de servigos digitais j& disponiveis no
pais ou em desenvolvimento, que impactardo diretamente na reducdo de custos de
contextos, melhoria do ambiente de negdcio e da competitividade nacional, procurando o
alinhamento com as melhores préticas internacionas e melhoria do pais no ranking de

Business Ready do Banco Munidal.

Neste ambito, pretende-se reorientar a plataforma informatica associada ao Balcdo Unico
de Investimento, para o conceito No Stop Shop em vez de Non Stop Shop e
transformadonum Portal de Investimento, informativo e transacional, inteligente, web-
based, escalavel e responsivo, que faculta aos investidores todas as informacdes sobre a
realizacdo do negocio, em Cabo Verde, podendo, também, efetuar e acompanhar, online
e direto, o pedido de todos os servicos prestados pela administracdo publica, necessarios
a concretizacdo dos projetos investimento.

Estas intervencoes, feitas com base no presente TDR, devem ser orientadas, tento
em conta as questdes do género. Devem ainda ser projetadas de forma a reduzir a
desigualdade de género num setor tipicamente dominado por homens, como sendo o setor
da tecnologia. Inclui ainda mecanismos para superar as hormas sociais e de género nas
operacdes de negdcios por meio de esforcos para abordar viés internalizados sobre o papel
das mulheres no desenvolvimento das atividades econdémicas, bem como (ii) no
treinamento e desenvolvimento de atividades personalizadas para mulheres. De igual
modo pretende-se com estas intervengdes o desenvolvimento das trilhas dedicadas para

pessoas com deficiéncia e jovens deslocados por meio de campanhas especificas de
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consciencializacdo para o desenvolvimento de programas de treinamentos e de apoio ao

acesso dos objetivos do presente projeto.

2. Objetivos

O objetivo € a contratacdo de uma empresa de consultoria nacional, com competéncias
adequadas nas especialidades requeridas para a concecao de um Portal de Investimento,
inteligente, web-based, escalavel, responsivo, que permite aos investidores ter acesso de
forma facilitada e centralizada, a todas as informacdes e procedimentos para a realizacéo
do negdcio, em Cabo Verde, nos diferentes setores de atividade e, realizar, online, todas
as operacOes necessarias a concretizacdo dos seus projetos de investimento, de forma

rapida, segura, simples e interativa, em qualquer momento e onde quer que estejam.
3. Ambito, Mddulos e Entregaveis

3.1. Ambito

A Cabo Verde Tradeinvest é a entidade governamental responsavel pela promocao,
atracdo, facilitacdo, acompanhamento e retencdo de investimento privado nacional e

externo, em todos os setores atividade, no pais.

Enquanto facilitadora de investimento, a Cabo Verde Tradelnvest ¢ o principal
interlocutor entre o investidor e as entidades publicas envolvidas nos procedimentos de
investimentos, cabendo-a, articular-se com todos os departamentos setoriais, no apoio ao
investidor, na facilitacdo dos processos com vista a uma rapida implementacdo dos

projetos de investimento.

A eficicia da Cabo Verde Trade Invest, enquanto interlocutor central, depende da sua
capacidade de se estruturar e adotar novos modelos de trabalho, inclusive, com recurso
as novas ferramentas digitais, que possam contribuir para a simplificagdo dos

procedimentos e formalidades, reducdo do tempo e dos custos dos processos.
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Para o efeito, foi instituido o sistema de Balcdo Unico do Investidor, tendo-se-lhe
associado uma plataforma eletronica, que devera integrar de forma inteligente, todos os
procedimentos de investimento e articular todas os servigos que intervém nas diversas
etapas necessérias a perfeicdo e a concretizagcdo dos projetos de investimento, desde o
primeiro contacto, a obtencdo do numero de identificacdo fiscal e da certiddo da
admissibilidade da firma, a criacdo da sociedade, obtencdo de terrenos, aprovacao de
estudos e projetos, ao pedido de incentivos fiscais, pedido de licenciamento de obras de

construgéo, de instalagéo e de funcionamento dos empreendimentos e servigos.

Atualmente, a referida plataforma responde basicamente as necessidades de registo e
certificacdo de investimento, constituindo grande parte dela, digitalizacdo de
procedimentos burocraticos manuais. Entendeu-se, por conseguinte, proceder-se a sua
revisao, quer em termos de conceito e quer em termos de objetivo, devendo evoluir-se

para um Portal de Investimento
3.2. Caracteristicas Gerais do Portal

O Portal deve integrar e articular todos os servigos publicos que intervém, direta ou
indiretamente, nas diferentes etapas do processo de investimento, devendo a consultoria
analisar a oportunidade e a racionalidade dos diferentes procedimentos, formalidades e
prazos, inerentes a cada etapa do desenvolvimento dos projetos, e, a la limite, eliminar
todos aqueles que se revelarem redundantes e possam contribuir para 0 aumento de custos

de contextos.

O Portal deve aprimorar a interacdo entre os diversos usuarios, publicos e privados,
simplificando e agilizando a comunicacdo inter e intra servigos publicos, mas também,
entre esses e 0s utentes privados e, facultando-os acesso de forma simples e centralizada
a todas as informagdes e diretrizes sobre os procedimentos de investimento, de forma
répida, precisa, segura, eficiente e automatica, sem intervencdo humana, com redugéo de

custos e aumento da produtividade, seguranga, transparéncia e satisfacdo dos usuarios.

Para o efeito, é fundamental a conetividade do Portal com os diversos sistemas digitais

publicos existentes e em desenvolvimento, de modo a contribuir para a desmaterializagdo
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dos processos, com ganhos na reducéo das formalidades a ser solicitado aos investidores,
mormente as referentes aos Registos, Notariado e Identificacdo civil, as matérias fiscais
e aduaneiras, ao patriménio do Estado, ao planeamento e gestao do territorio, as Camaras
municipais, as Camaras de comércio, ao Porton di nés llha, as representacfes consulares,

aos meios de pagamento eletronico, entre outros.

O Portal devera permitir aos investidores, requererem, online e diretamente, as entidades
organicamente competentes, todos os procedimentos legais necessarios a perfeicao,
implementacdo e funcionamento dos projetos de investimento, tais como, pedido do NIF,
CAF, constituicdo da Sociedade Comercial, pedido de terreno, o pedido de aprovacéo de
Estudos e Projetos, pedido de Registo e de Certificacdo de Investimentos, pedido de
incentivos fiscais e aduaneiros, pedido de apoio e financiamento, pedido de
Licenciamento de instalagdo dos projetos e funcionamento dos empreendimentos, pedido
de Arbitragem/Conciliagéo, pedido de Encerramento de Empresas, etc., nas diversas
atividades econdmicas integradas nos setores de Turismo, Industria, Comércio, Energia,
Agua, Agricultura, Pecuria, Pescas, Transportes Terrestres, Maritimos e Aéreos, 1&D,

TIC, Educacdo, Saude, Urbanismo e Construcao civil, etc.

Os requerimentos sdo efetuados através de formularios digitais providos no Portal e em
uso no servico responsavel pela decisdo sobre o procedimento solicitado. Depois de
corretamente preenchidos os formularios devem ser enviados acompanhados dos

documentos solicitados para o efeito.

O Portal devera também poder facultar aos investidores todos dados e informacgdes
necessarias sobre a realizacdo de investimento em Cabo Verde ou para a montagem do
seu projeto, entre as quais, informacdo sobre oportunidades de investimento ou como
investir em Cabo Verde, quadro juridico de investimento, estatisticas macroeconomicas,
setoriais e demograficas, custos de fatores, sistema fiscal e incentivos ao investimento,

etc.
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O Portal devera ser escalavel, com capacidade de integrar ferramentas de analise e
acompanhamento de projetos, assisténcia virtual, gestdo de informacdo, gestdo de
relacionamento com clientes, bases de dados, producdo interativa de relatorios em

formato de textos, tabelas, dashboard, ..., etc.

4. Especificacbes Técnicas/Requisitos Funcionais do Portal

O desenvolvimento do Portal deve ser feito na plataforma IGRP, baseado em sistema web
e responsivo, ou seja, o Portal deverd adequar-se ao dispositivo atraveés do qual é

acessado;

O Portal devera ser compativel com as tecnologias, PHP, Javascript, HTML5, CS3, bem

como os navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera e Microsoft Edge;

As funcionalidades do Portal devem ser conectaveis com os sistemas e plataformas
digitais dos servigcos publicos, designadamente, o SNIAC, RNI (Registo Nacional de
Identificacdo), CIRC, CNI, SIRP, SCIA, SIDONIA WORLD, entre outros utilizados pelo
Instituto Nacional da Previdéncia Social-INPS, Direcéo geral do Tesouro-DGT, Direcéo
Geral das Contribuicdes e Impostos-DGCI?, etc.

Gestdo Search Engine Optimization (SEO): O Portal devera conter funcionalidades para
que os motores de busca o encontrem com facilidade, de acordo com as keywords

utilizadas (atencdo especial para o Google);

Layout clean, de facil uso, com design atrativo e interativo onde se pode alistar todos 0s
servigos oferecidos no Portal, tendo em conta acessibilidade com pontuacdo 8 e sem Erros

nao aceitaveis;

1 SNIAC — sistema Nacional de identificacdo e autenticacdo Civil; RNI- Registo Notariado e Identificacdo
7
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Ter primazia na iteratividade entre utente/usuario e prestador de servigo, através da
introducdo de comentarios, pontuacdo/avaliagdo de servicos publicados fornecendo

informac&o a outros utentes/usuarios.

Ter alto padrdo de qualidade, sendo facil e intuitivo para os utilizadores e a0 mesmo
tempo agradavel e visualmente atraente, usando a entidade visual (cores) utilizados pela
CVTI,

Ser personalizavel para alteracdo e criacdo de banners, fotos, links, videos, dentre outros,
integrando um painel de gerenciamento de contetddos dinamico, no qual, usuarios com
permissdo, poderdo atualizar os conteudos, como textos e imagens, fotos e videos sem a

necessidade de terceiros ou empresas especializadas;

Ser integrado com as principais redes sociais: Facebook, twitter, Youtube, Instagram,

Google+;

Suportar contedo multimédia (texto, imagem, som e video) oferecendo galerias de
videos e de fotos quando necessario e extensdes especificas: JPG, PNG, PDF, MP3, MP4,

links para videos de youtube;

Interatividade - Sugestdes/ReclamacBes disponibilizados aos visitantes do site. Em
qualquer um dos casos o visitante receberia um feedback. Para o desenvolvimento das
Bases de Dados devera ser utilizado o PostgreSQL.

5. Tarefas a desenvolver pela Consultoria

5.1. Diagnaéstico
A nivel de consultoria serdo requisitadas as seguintes intervencdes:

e Identificar as oportunidades de investimento nos principais setores de atividade,
no pais, bem como os servigos organicamente responsaveis pelas mesmas;

e ldentificar todos os procedimentos legais que um investidor terd de
requerer/cumprir, até a instalacdo e o funcionamento do projeto e desenhar o

respetivo diagrama de fluxo;
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Identificar as formalidades, 0s prazos, os custos, as instituicdes que indiretamente
intervém na satisfacdo do procedimento solicitado, as legislagcdes concernentes,
0s constrangimentos e 0s custos de contextos associadas ao procedimento;
Identificar todos os sistemas digitais publicos disponiveis e em desenvolvimento
que possam contribuir para a simplificacdo e agilizacdo dos processos de
investimento.

Compilar e catalogar todas as legislagdes, a lista de procedimentos, formulérios

exigidos em cada procedimento e respetivo fluxograma.
Analise e avaliacdo da cadeia de valor do investimento

Analisar o fluxograma de cada procedimento e avaliar a racionalidade do mesmo,
com vista a sua simplificacéo;

Analisar a importancia, a oportunidade ou a utilidade dos diferentes
procedimentos, formalidades e prazos, inerentes a cada etapa do desenvolvimento
dos projetos, com vista a melhoria ou eliminagdo dos que se revelarem
redundantes ou possam contribuir para o aumento de custos de contexto;
Analisar os formularios exigidos para o requerimento de cada procedimento e
avaliar a pertinéncia das informacdes solicitadas, principalmente, se elas ndo
podem ser obtidas automaticamente através dos sistemas digitais publicos;
Analisar os constrangimentos e as barreiras administrativas, técnicas ou legais que
possam emperrar ou dificultar a rdpida tramitacdo dos procedimentos de
investimento;

Analisar as plataformas de investimento existentes na CVTI e a viabilidade do
aproveitamento das informacGes, dos dados e das funcionalidades para a
elaboracdo do Portal;

Apresentar um relatorio sintese com uma anéalise critica da situacdo atual e

propostas de solugdes para a simplificacdo e agilizacdo de cada procedimento.
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Socializacéo do relatdrio do diagndstico e das propostas de solugoes.

Realizar, em articulagdo com a Coordenagdo da Consultoria, encontros de
trabalho com os diferentes servigos intervenientes no processo de investimento,
para a apresentagdo das propostas, recolha de subsidio e consensualizacdo das

solugdes apresentadas.

Desenho dos fluxos e formulérios necessarios para se requer os diferentes

procedimentos para a realizagéo de investimento.

Elaborar o diagrama de fluxos e os formularios de cada procedimento ou de
conjunto deles, de acordo com o resultado da socializacao.

Elaborar propostas de alteragdes técnicas e legislativas que se mostrarem
necessarias para a viabilizacdo das novas solucgdes.

Submeter para apreciacdo e eventual aprovacdo da equipa da Coordenacdo da

Consultoria as propostas referidas nos dois pontos anteriores.

Estrutura e desenho do layout do Portal, digitalizagdo dos formularios,

programacao de fluxos e bases de dados.

Proposta do layout, formularios e fluxos para apreciacdo e eventual aprovacéo da
Coordenagéo da Consultoria e o Conselho de Administragéo da CVTI;
Socializacdo da proposta com 0s servicos intervenientes no processo de
investimento;

Apresentacdo da proposta a tutela para eventual aprovacdo, introduzidos o0s

subsidios recolhidos na fase anterior.

Application Programming Interface.

Integracdo das funcionalidades do Portal com as bases de dados dos diversos
servigos e sistemas digitais do Estado, designadamente, o Sistema Nacional de

Identificacdo e Autenticagdo Civil (SNIAC), o Sistema de Registo Comercial
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(CIRC), CNI, Sistema de Informacdo de Predial (SIRP), Registo Civil e Notariado
(RNI), Sistemas de Isences Aduaneiras (SCIA), SIDONIA WORLD, Sistema de
Gestdo de ldentidade, Autenticacdo de Assinatura Digital (Autentica), entre
outros sistemas digitais, como o do INPS, da DGT, da DGCI, das Camaras
Municipais, ZEE, CIN, ZTE; etc.

5.7.  Hospedagem, dominio, certificacdo SSL (Secure Sockets Layer) e
Optimizacdo do SEO (Search Engine Optimization)

5.8. Publicacéao e Testes

e Publicacdo temporaria

e Teste da Unidade, de Integracdo, Componentes, Validagdo, Sistema, Carga,
Capacidade, Stress, etc.

e Validacdo e publicacéo final

6. Produtos Esperados

Produto |
e Inception report incluindo plano de trabalho e metodologia;
Produto 11

e Relatorio sintético sobre as oportunidades de investimento nos principais setores de
atividade, os servicos organicamente responsaveis para cada oportunidade de
investimento identificada; o fluxo dos procedimentos que um investidor tera de
requer/cumprir até a instalacdo e o funcionamento do projeto; os procedimentos,
formalidades, prazos, custos, instituicdes indiretamente envolvidas para a satisfagcdo
do procedimento solicitado, as legislacbes concernentes, 0s constrangimentos e 0s
custos de contextos associados ao procedimento; os sistemas digitais publicos
disponiveis e em desenvolvimento, que possam contribuir para a simplificacdo e
agilizacdo dos processos de investimento, entregue;

e Anélise critica do ecossistema de negdcio, diagnosticado no Produto I, com propostas
de solucdo para a simplificacdo e agilizacdo de cada procedimento, ilustrado com
diagrama de fluxos, formularios, entre outros meios, entregue;

11
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e Relatdrio do resultado das acdes de socializacdo do diagnostico, das propostas de
melhoria sugeridas, dos subsidios recolhidos e das solu¢des recomendadas pela
Consultoria, para analise e eventual validacdo da equipa de Coordenacéo e Supervisdo
dos trabalhos, entregue;

Produto 111

e Primeira versdo do layout do Portal, com suas funcionalidades integradas com os
sistemas digitais publicos, para analise e eventual validacdo das equipas de
Coordenacdo e Supervisao dos trabalhos, entregue.

e Testes com usuarios finais realizados

Produto 1V

e Portal com integracdo dos subsidios e recomendacdes da Coordenacdo e Supervisao
da Consultoria decorrentes do Produto Il e transferéncia das informacdes e dos dados
das plataformas de investimento existentes, entregue;

e Publicacdo temporaria do Portal, teste da Unidade, Integracdo, Componentes,
Validagéo, Sistema, Carga, Capacidade, Stress; Certificagdo SSL e Otimizacdo do
SEO realizadas

e Testes com usuarios finais realizados

Produto V

Versao final do Portal instalada, alojada e cddigo-fonte entregue.

Manual de utilizador/administrador e plano de manutencéo, entregues.

Equipa de gestéo, atualizagdo e manutencdo do Portal, treinada

\l

. Composicéo da Equipa & Qualificacbes exigidas
a. Perfil da empresa

As empresas candidatas devem demonstrar, pelo menos 7 anos de experiéncia e
capacidade técnico-profissionais adequadas e comprovadas em areas necessarias para a
boa realizacdo dos trabalhos objetos deste concurso, designadamente, nas areas de

Direito, Economia, Gestdo e Tecnologias de Informacao.
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A empresa deve estar a funcionar legalmente ha pelo menos 5 anos com situacdo
regularizada perante o fisco e seguranca social, nem estar em processo de faléncia.

Os especialistas devem ter como base, alem da experiéncia especifica os seguintes
requisitos: espirito de equipa, boa capacidade de comunicacdo e relacionamento
interpessoal, dinamismo, pro-atividade, autonomia, organizacdo, planeamento,
assertividade e capacidade de sintese, responsabilidade e rigor na execugdo das tarefas,
compromisso com os objetivos e prazos afixados discri¢do e sigilo, dominio da lingua
portuguesa (escrita e falada) e disponibilidade imediata.

Aos especialistas serd uma mais valia ter formacdo superior das especialidades é de
pelo menos grau de licenciatura (pré-Bolonha), sendo muito apreciavel as pos-
graduacoes.

A experiencia profissional requerida, em cargos ou funcdes relevantes e execucao ou
participagdo na execucdo de trabalhos relacionados com a &rea para a qual se
candidata.

b. A equipa do projeto devera ser composta pelos seguintes

key experts:
I. Um (1) Coordenador do Projeto
Formac&o superior em Direito. Dominio do quadro juridico do investimento nacional.

Dominio do funcionamento da Administracdo Publica.

Pelo menos 8 anos de experiencia e conhecimentos em Direito Administrativo e
Direito do Trabalho.

Pelo menos 5 anos de experiéncia na elaboracdo e aplicacdo de legislacdo e
procedimentos legais relacionados com o objetivo do Portal de Investimento, ou seja,
simplificacéo e agilizacdo de processos de investimento.

Dominio da lingua portuguesa;

Disponibilidade imediata; Facilidade em trabalhar em equipa; Facilidade de
relacionamento interpessoal.

13



REPUBLICA DE CABO VERDE
i. Um (1) Analista

Formacdo superior em Economia, Administracdo ou Gestdo de Empresas.

Pelo menos 3 anos de experiencia profissional comprovada, bons conhecimentos da
missao e do funcionamento das entidades responsaveis para a promocao, facilitacéo e
fomento do investimento privado no pais, designadamente, a Cabo Verde Trade Invest
-CVTI e a Pro-Empresa, assim como dos servigos organicamente competentes que
intervém diretamente e indiretamente, no processo de investimento em Cabo Verde.

Conhecimento do sistema fiscal e dos instrumentos de incentivos ao investimento.

ii. Um (1) Expert Tecnologia de informacéo

Formacdo superior em Tecnologia de Informacao e Comunicacdo com e especialidade
em é&reas relevantes para a execucdo dos trabalhos objeto desta consultoria,
designadamente, programacéo, desenvolvimento de bases de dados, web design,
ciéncia de computacéo, business intelligence e seguranca da informacéo.

Experiencia profissional comprovada, de pelo menos 5 anos em areas afins, relevantes
para a execugdo da consultoria. Dominio das plataformas IGRP web cv, GeneXus,
ASP.NET, Web Forms, C# e Microsoft SQL Server, Web, PHP, HTML, JAVA, JSP,
CSS, JavaScript, jQuery, Ajax e JSON, SQL, MySQL, Visual Studio, frameworks,
relacionadas com as referidas areas de especializacdo Conhecimentos dos Sistemas
Operativos Windows, Linux e Unix;

8. Prazo de execucdo e cronograma dos desembolsos

O prazo de execucdo desta consultoria € de 180 dias Uteis, a contar da data da assinatura

do contrato.

Os pagamentos serdo feitos parcialmente em percentagem do valor do contrato, contra a

entrega e validacao dos produtos:

Desembolsos
Produtos Prazo de Entrega
Condi¢ao Valor
Produto | 10 dias Uteis apds a assinatura do | Validagdo do 15%
contrato Produto

14
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Produto Il 50 dias Uteis apos a validagdo do | Validagao do 20%
Produto | Produto

Produto IlI 50 dias uteis apos validagdo do | Validagdo do 25%
Produto Il Produto

Produto IV 30 dias uteis apos validagdo do | Validagdo do 20%
Produto Il Produto

Produto V 40 dias uteis apds validagdo do Validagdo do 20%
Produto Il Produto

9. Aspetos institucionais e logisticos

A execucdo do contrato sera a cargo da Cabo Verde Trade Invest, supervisionada pelo
Administrador Executivo responsavel pela area de Administracdo e Financas, ficando a
coordenacao dos trabalhos sob a responsabilidade da Assisténcia Técnica a contratar no

ambito desta Consultoria.

A Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE) ¢ a entidade responsavel pela gestéo
e supervisao do contrato, incluindo a verificacdo dos produtos a serem entregues. A

supervisao técnica dos trabalhos objeto da consultoria serd a cargo do NOSI.
A) compromissos da empresa contratada

e Prestar os servicos da presente Consultoria com competéncia e diligéncia adequadas
ao cumprimento do respetivo Termos de Referéncia, defendendo os legitimos
interesses e expectativas do cliente;

e Fazer de forma autbnoma e por conta prépria, todos os diagndsticos e recolha de
informacdes legais e procedimentos necessarias a analise situacional do ecossistema
de negdcio no pais

e Formar e capacitar a equipe técnica de supervisdo e administracao do Portal;

e Acompanhar o funcionamento do Portal e prestar todos os esclarecimentos sobre
quaisquer davidas na utilizacdo da mesma;

e Prestar as devidas garantias a boa execucdo e ao bom funcionamento do Portal;
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e Prestar assisténcia técnica durante os primeiros 6 meses de funcionamento do Portal a

contar da data da entrega do Portal, devendo reparar, alterar ou melhorar as
funcionalidades que possam aumentar o desempenho do Portal;

Entregar, juntamente com o produto final, 0 manual do utilizador, da administracao
assim como toda documentag&o do Portal, incluindo o codigo-fonte.

Assumir inteira responsabilidade pela concecédo do Portal e prover todas as condi¢bes
necessarias para o perfeito funcionamento do mesmo, incluindo as medidas de
seguranca e certificacdo nos testes da https://owasp.org/ e publicado em https.

B) Compromissos da Coordenacéo Técnica da Consultoria

Acompanhar o desenvolvimento dos produtos objeto desta consultoria
Velar pelo cumprimento das metas e dos cronogramas estabelecidos

Analisar os relatdrios e validar a qualidade, a efetividade e a eficacia dos produtos
entregues;

Enviar a entidade Gestora do Contrato parecer sobre 0s produtos entregues.

Disponibilizar todo o suporte técnico e informacGes complementares a empresa
consultora para 0 bom desenvolvimento dos trabalhos.

A Coordenacdo da Consultoria deve apreciar e eventualmente aprovar/validar os
produtos entregues, no prazo de 5 dias Uteis, a contar da data da entrega.

C) Compromissos da Gestora do Contrato da Consultoria

e Verificar a boa execucdo do Termos de Referencia;

o Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos estabelecidos no contrato;

¢ Rejeitar em todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as exigéncias

destes Termos de Referéncia e do contrato.

10. Propriedade intelectual e técnica dos produtos a desenvolver pela

Consultoria

Os produtos desenvolvidos no ambito da presente consultoria ficardo sob a propriedade

intelectual da Cabo Verde Trade Invest, bem com todos os seus elementos.
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A Dbase de dados desenvolvida pela consultoria a pedido do benificiario constitui

propriedade do Ministério que tutela a Cabo Verde Trade Invest.

A consultoria deve assinar uma declaragcdo de compromisso de confidencialidade das

informacdes obtidas no &mbito do presente concurso.

11.CONSULTORIA

Serd assinado um contrato de montante fixo. Os pagamentos de remuneracdo estdo
ligados a aprovacdo dos produtos contratualizados e o pagamento das despesas

reembolsaveis é efetuado mediante apresentacao dos recibos das despesas a custo real.
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