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TERMOS DE REFERENCIA

Consultoria para a realizagdo de um inquérito de baseline junto aos beneficiarios finais do
projeto “Melhoria da Conetividade e Infraestruturas Urbanas em Cabo Verde (P178644)", para
aferir o nivel atual de acesso e a satisfacdo da populacdao (residente ou que trabalha) e
empresas sediadas nas comunidades onde as infraestruturas de transportes e urbanas

resistentes ao clima serdo construidas ou reabilitadas.

1. CONTEXTO

A Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE) é o servigo especializado do Ministério das
Finangas e do Fomento Empresarial (MFFE), responsavel pela coordenagdo da implementagédo
fisica e financeira dos projetos de investimento com financiamento externo, em estreita

colaboracdo com os beneficidrios intermedidrios (responsaveis pela execugdo técnica).

Entre os projetos que compdem o portfdlio da UGPE estd o de “Melhoria da Conetividade e
Infraestruturas Urbanas em Cabo Verde (P178644)”, aprovado em 21 de novembro de 2023 no
montante de 40 milhdes de ddlares americanos financiados pelo Banco Mundial, tornado

efetivo em 26 de fevereiro de 2024 e com encerramento previsto para 31 de dezembro de 2028.

O projeto tem como Objetivo de Desenvolvimento “Apoiar a melhoria do acesso a transportes

e infraestruturas urbanas resistentes ao clima nas comunidades selecionadas em Cabo Verde.”

Componentes do projeto:
e Componente 1: Reforgar a resisténcia das infraestruturas urbanas e comunitarias;

e Componente 2: Reforgar a conetividade e a resiliéncia dos transportes;
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e Componente 3: Assisténcia Técnica;
e Componente 4: Gestdo do Projeto;

e Componente 5: Componente de resposta as contingéncias emergenciais;
Beneficiarios finais do projeto:

® Pessoas que vivem ou trabalham nas proximidades das localidades beneficiadas com a
construgdo ou reabilitagdo de infraestruturas de transportes resistentes as alteragbes
climéticas;

® Empresas com sede nas proximidades das localidades beneficiadas com a construcdo ou

reabilitacdo de infraestruturas de transportes resistentes as alteracGes climaticas;

® Pessoas que vivem ou trabalham nas proximidades das localidades beneficiadas com a
construcdo ou reabilitacdo infraestruturas urbanas (econdmicas e sociais) resilientes as

alteragdes climaticas, e;
e Empresas Publicas do sector dos transportes.
2. JUSTIFICACAO

A Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE) e o Ministério das Infraestruturas, do
Ordenamento do Territério e Habitacdo (MIOTH), responsaveis pelo monitoramento e avaliagdo
dos indicadores do projeto, pretendem, através da realizacdo de um inquérito de satisfacdo
junto aos beneficidrios finais, recolher de forma atempada e adequada, os de dados de baseline

referentes aos seguintes indicadores do Objetivo de Desenvolvimento:
® Additional people with access to climate-resilient transport infrastructure (Percentage);

®  Additional businesses with access to climate-resilient transport and enhanced urban (economic and social)

infrastructure (Percentage);

® Beneficiary Feedback (satisfactory) (Percentage), Of which Women, and;
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e  Additional people with access to resilient urban (economic and social) infrastructure (Percentage).

3. OBJETIVOS DA CONSULTORIA

O objetivo geral desta consultoria consiste na aplicacdo de um inquérito de baseline para medir
o nivel atual de acesso e a satisfacdo da populacdo (residente ou que trabalha) e empresas
sediadas nas comunidades onde as infraestruturas de transportes e urbanas resistentes ao clima

serdo construidas ou reabilitadas.
Os objetivos especificos sao:

A. ldentificar o nimero atual de pessoas (desagregadas por género) que vivem ou
trabalham nas comunidades onde as infraestruturas de transportes resistentes ao clima
serdo construidas ou reabilitadas. As infraestruturas de transportes estao distribuidas

pelas seguintes ilhas:
O Santiago

-> Construcdo da estrada Pingo Chuva - Saltos/Arribada (asfalto) (7,0 km)

(Santa Catarina);

- Reabilitagdo da estrada Fundura - Ribeira Barca (asfalto) (8 km) (Santa

Catarina);

=> Reabilitacdo da estrada Igreja Sdao Miguel - Entroncamento Cutelo

Gomes (asfalto) (2,7 km) (Sdo Miguel);

- Circular Cidade Velha - Bota Rama Salineiro (asfalto) (6,0 km) (Ribeira

Grande de Santiago);
O Santo Antdo

- Construcdo da estrada de penetracdo da Ribeira Caibros (asfaltada) (2,5

km) (Ribeira Grande);
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=> Construgdo da estrada Ribeira Fria - Ribeira dos Bodes (asfaltada) (16,5

km) (Porto Novo), e;

o Sao Nicolau

= Construcdo da estrada Juncalinho - Carrical (asfaltada) (14 km) (Ribeira
Brava).
B. Identificar o numero atual de empresas (desagregadas por género dos

proprietarios/gerentes) sediadas nas comunidades onde as infraestruturas de

transportes e urbanas resistentes ao clima serdo construidas ou reabilitadas. As

infraestruturas de transporte sdo as mesmas acima indicadas e as urbanas sdo as

seguintes:

O Santiago

- Reabilitagdo Urbana do Rincdo - Santa Catarina (Santa Catarina);

- Reabilitacdo do Centro Urbano da Achada Igreja (Sdo Salvador do

Mundo);
-> Reabilitagdo do Centro Urbano Jodo Teves (Sdo Lourenco dos Orgdos);
- Requalificacdo da Frente de Praia Praia Baixo (Sdo Domingos);
O Sao Vicente
- Reabilitacdo Urbana e Ambiental de Fernando P9, e;
- Requalificagdo Urbana e Ambiental da Covada Bruxa.
o Sao Nicolau
=> Requalificagdo do Centro Histérico da Ribeira Brava, €;

=> Requalifica¢do da Frente Maritima de Tarrafal.
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o Fogo

=> Requalificagdo da Frente Ribeirinha da Queimada do Guincho

(Mosteiros);

C. Aferir o nivel atual de satisfacdo das pessoas (desagregadas por género e por
infraestrutura) que residem ou trabalham nas comunidades onde as infraestruturas de
transportes e urbanas resistentes ao clima serdo construidas ou reabilitadas. As

infraestruturas sdo as mesmas mencionadas nos pontos A e B.

D. Identificar o niumero atual de pessoas (desagregadas por género) que vivem ou

trabalham nas comunidades onde as infraestruturas urbanas (econémicas e sociais)
resistentes ao clima serdo construidas ou reabilitadas. As infraestruturas urbanas sdo as

mesmas indicadas em B.

4.  POPULAGAO ALVO

A populagdo-alvo inclui toda a populagdo (residente ou que trabalha) e empresas sediadas nas
comunidades onde as infraestruturas de transportes e urbanas resistentes ao clima serdo

construidas ou reabilitadas, no ambito do projeto.
5. AMOSTRA

Pretende-se que a consultoria fornega uma proposta de metodologia de amostragem
que cubra cada um dos locais alvos de intervencdo do projeto, propondo uma amostra
de individuos e empresas homogeneamente distribuidos entre os diferentes grupos de
beneficidrios, homens e mulheres, com um nivel de confianc¢a de pelo menos 95% para

uma margem de erro de 5%.
6. PRODUTOS DA CONSULTORIA

® P1: Inception report incluindo, desenho e Draft do questiondrio, plano de trabalho e

metodologia, especificando:
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O A metodologia detalhada do inquérito, incluindo as ferramentas a serem

utilizadas, como questionarios, entrevistas ou grupos focais, e uma descri¢ao da

estratégia e determinagdo do tamanho da amostra;

o0 O cronograma para a recolha de dados, incluindo datas de inicio, término e

milestones;

o Como os dados recolhidos serdo analisados (por exemplo, métodos estatisticos,

formato para apresentacgdo dos resultados);

o Consideragdes  éticas  (por exemplo, consentimento informado,

confidencialidade);

o Validagao de dados - como a qualidade esta sendo garantida;

O Riscos - quais sdo os riscos que podem afetar os resultados e como eles serdo

mitigados;
O Estrutura e formato do relatério final.
® P2: Relatdrio diagnédstico, que inclui:

o lIdentificacdo da populacdo beneficiaria, desagregada por local de residéncia e

Sexo;
o Determinagdao da amostra;
o Versao final do questionario(s) a serem aplicados.
e P3: Relatdrio final da consultoria, que inclui:
O Introdugdo aos objetivos e ao escopo da pesquisa;

O Resumo da metodologia utilizada: estratégia de amostragem, métodos de

coleta de dados e andlise de dados;
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O Apresentagdo das principais conclusGes da pesquisa e interpretacdo dos

resultados;

O Recomendagdes: recomendagdes acionaveis sobre como melhorar a realizagcdo
da pesquisa e a coleta de dados para ocasibes futuras, incluindo a observagao
dos desafios e limitagcdes da metodologia e da implementacdo da pesquisa de

linha de base.

Produtos Prazo % Pagamento indicativo
com aceitagao e

aprovacao

P1: Inception report 10 dias de 10%
calendario

apos a

assinatura do

contrato

P2: Relatério diagndstico 60 dias apds a 60%
entrega do

produto P1

P3: Relatdrio final da consultoria 20 dias apés a 30%
entrega do

produto P2

7. PERFIL DA FIRMA DE CONSULTORIA

Para a execucdo da consultoria, a empresa consultora deve possuir as seguintes competéncias

e perfis:
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® Pelo menos 5 anos de experiéncia especifica realizacao de inquéritos de satisfacdo;

e Experiéncia especifica no desenvolvimento de questionarios de avaliacdo de satisfacao.

Trabalhos similares em Cabo Verde constituem uma mais valia;

® Experiéncia na utilizacdo de ferramentas como o Google Forms, SurveyMonkey,

KoboToolbox, etc;
e Experiéncia na elaboracdo de instrumentos/ferramentas de producéo estatistico;

e Asfirmas deverdo apresentar um portfélio que evidencie trabalhos realizados nas areas

objeto da presente contratacdo.

® Aequipa técnica deve ter conhecimentos e habilidades relevantes e experiéncia na area

objeto da consultoria e incluir pelo menos os seguintes perfis:

0 1 (um) gestor de projeto (Team Leader) com formacgdo superior (mestrado é

uma mais valia) em Estatistica, Economia, Ciéncias Sociais, Gestdo de Projetos
ou areas afins, com mais de 5 (cinco) anos de experiéncia profissional
comprovada em matéria de elaboracdo e aplicacdo de inquéritos. Candidaturas

com mestrado representam uma mais valia;

o0 1 técnico sénior, com formacdo superior (mestrado é uma mais valia) em
Estatistica, Economia, Ciéncias Sociais, Gestdo de Projetos ou areas afins, com
mais de 5 (cinco) anos de experiéncia profissional comprovada em matéria de
elaboracdo e aplicacdo de inquéritos, analise de dados e elaboracdo de

relatérios. Candidaturas com mestrado representam uma mais valia.
o Proficiéncia (oral e escrita) em lingua portuguesa;

o Disponibilidade imediata.
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8. DURAGAO

A duracado global do contrato serd de 90 dias. As datas de inicio e de fim dos trabalhos poderao
ser ajustadas apds a assinatura do contrato, com o plano de trabalho validado com a empresa

consultora/equipa de consultores.
9. ARRANJO INSTITUCIONAL

O trabalho de consultoria sera realizado sob a supervisado e gestdo técnica da Unidade de Gestdo
de Projetos Especiais (UGPE)/Ministério das Infraestruturas, do Ordenamento do Territério e

Habitacdo (MIOTH), também responsavel pela gestdo do contrato a ser assinado com a firma de

consultoria.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL E TECNICA DOS PRODUTOS A DESENVOLVER
PELA CONSULTORIA

Os produtos desenvolvidos pela consultoria ficardo sob a propriedade intelectual da Unidade de
Gestdo de Projetos Especiais (UGPE)/ Ministério das Infraestruturas, do Ordenamento do

Territério e Habitagdo (MIOTH).
11. CONTRATO

Sera assinado um contrato de montante fixo. Os pagamentos de remuneracdo estdo ligados a

aprovacdo dos produtos do contrato, sem cobertura de despesas adicionais.
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