TERMOS DE REFERENCIA

Contratagdo de uma Agéncia de Comunicacédo para apoiar o Governo de Cabo
Verde (GoCV) na implementacéo, para Electra e AEB, de uma estratégia de

comunicacao para a reforma do sector de energia elétrica.

Antecedentes:

O Governo da Republica de Cabo Verde recebeu um financiamento no valor de 16.5 milhdes de
dolares americanos da Associacao Internacional de Desenvolvimento (IDA), do Banco Mundial,
para financiar o projeto Energia Renovavel e Melhoria do Desempenho dos Servicos Publicos
(Renewable Energy and Improved Utility Performance). Este projeto tem como objetivo aumentar
a producdo de energia renovavel e melhorar o desempenho do servico publico de eletricidade em
Cabo Verde, alavancando o financiamento privado.

Cabo Verde é um pequeno arquipélago de dez ilhas vulcanicas (das quais nove sdo habitadas)
situado no Oceano Atlantico a cerca de 500 km da costa de Senegal. A sua populacéo € reduzida,
contando apenas com cerca de meio milhdo de pessoas. Cabo Verde é classificado como um pais
de renda media-baixa.

O sector da energia em Cabo Verde alcancou um enorme progresso nos ultimos 10 anos. Hoje, o
acesso atingiu aproximadamente 95 por cento (de 47 por cento em 2000), sendo um dos mais altos
da Africa Subsariana (SSA), Existe capacidade de geracdo de energia suficiente para atender a
demanda de eletricidade no pais por; e investimentos importantes em novos ativos de transmissao
e distribuicdo melhoraram a qualidade do servigo. Cabo Verde tem um bom desempenho em
termos de intensidade energética em comparagcdo com 0s paises vizinhos; em 2015 (Gltimo valor
disponivel) a intensidade energética era uma das mais baixa de todos os paises da Africa Ocidental
(2,773 MJ/US$2011 PPP PIB).

Introducdo:

O Governo de Cabo Verde decidiu reestruturar e privatizar a empresa nacional de eletricidade,
Electra, com o apoio do Banco Mundial e de outros parceiros de desenvolvimento. Os principais
objetivos desta reforma sdo melhorar a viabilidade financeira, a eficiéncia operacional e a

qualidade do servigo do sector da eletricidade, bem como aumentar a participacdo de energias



renovaveis no mix de producédo. A reforma envolve um novo modelo de privatizacéo e de parceria
publico-privada (4P's).

O principal objetivo desta agenda 4Ps é promover o crescimento, atraindo investimento estrangeiro
e parceiros estratégicos com know-how em sectores-chave, com capacidade financeira, para
investir nas empresas publicas incluidas na agenda, melhorar os seus niveis de eficiéncia e a
qualidade dos servicos, criando novas oportunidades de negdcio para o sector privado nacional,
gerando, consequentemente, mais emprego e trazendo uma nova dindmica & economia cabo-
verdiana.

A Electra ¢é a Unica concessionaria existente no sector da eletricidade em Cabo Verde. A empresa
AEB opera sob a égide de um contrato de subconcessdo na ilha da Boavista e a Aguas de Ponta
Preta (APP) é uma empresa privada de servicos publicos, que fornece agua e eletricidade a algumas
das zonas hoteleiras no sul da ilha. A Cabeolica e a Electric sdo produtores independentes de
energia edlica (IPPs) que fornecem energia em atacado a Electra mediante contratos de aquisicao

de energia (PPAS) a longo prazo.
Objetivo dos servicos de consultoria:

Um plano s6lido de gestdo da mudanca/comunicacao é fundamental para o éxito da reestruturacéo.
A direcdo da Electra confirmou que os trabalhadores ja manifestaram a sua preocupa¢do com a
deslocalizacdo e a perda de postos de trabalho. O objetivo do plano de gestdo da
mudanca/comunicacao € reduzir as preocupacdes dos trabalhadores e de outras partes envolvidas
para suportar o processo de mudanga, bem como proporcionar um processo que permita aos
gestores liderar as mudancas previstas. Consumidores representam também um puablico alvo para
serem informados sobre o possivel impacto da restruturacdo e privatizacdo em termos melhorias
na qualidade de servico bem como impactos nos niveis tarifarios esperados, durante a transicao e

em regime permanente.

E fundamental comunicar a nova estrutura do sector da energia e as mudancas previstas aos atuais
trabalhadores da Electra e da AEB, bem como a outras partes interessadas, tais como sindicatos,
entidades reguladoras, clientes, fornecedores entre outros. Isso implica fornecer informacoes
claras e consistentes sobre a logica, os beneficios e as implicacbes da reestruturacdo, bem como
abordar quaisquer preocupagdes ou resisténcias que possam surgir. Um plano de comunicagdo
deve descrever a forma como 0s empregados e outras partes interessadas serdo informados sobre
as mudancas que estao a acontecer na organizagao, por que estao a acontecer e 0 que podem esperar

no futuro. Como tal, o plano de comunicagdo pode ajudar a reduzir a incerteza, ambiguidades, e a



ansiedade entre o pessoal e as partes interessadas, mantendo a confianca e o envolvimento durante

um periodo de transicéo dificil.

O plano de comunicacdo deve atender as necessidades do Governo (Ministério de Finangas,
Industria e Comércio e Energia), Electra, AEB e ARME. Deve haver consisténcia no conteudo e
timing da comunicacdo efetuada por cada uma destas entidades. O plano de comunicacao deve
propor uma coordenacao de esforgos entre estas entidades, quem sera responsavel e por que tipo
de comunicacao, e quem tera a responsabilidade final por esclarecer conflitos de comunicagao que

possam ocorrer.

O objetivo do Governo de Cabo Verde é contratar uma empresa especializada em relacOes

publicas, qualificada para conceber e executar uma estratégia de comunicacdo para a

reestruturacdo e privatizacao da Electra. A estratégia de comunicacdo deve ter como objetivos:

e Melhorar o entendimento sobre fundamentos, objetivos e resultados esperados da reforma
entre as partes interessadas;

e Responder a quaisquer preocupacdes ou equivocos que possam surgir durante o processo de
reforma;

e Promover uma imagem e reputacao positivas da Electra e das entidades que lhe sucedem;

e Reforcar a participagdo e o receber o feedback das partes interessadas no processo de reforma;

e Suportar com éxito a conclusdo das operacdes de privatizacao.

Quialificacdo da empresa de consultoria:

A empresa de relacdes publicas deve ter:

o Pelo menos 8 anos de experiéncia na prestagdo comprovada em servicos de relagGes publicas,
em projetos complexos que envolvem multiplas partes interessadas em diferentes sectores;

o Experiéncia comprovada na concecdo e aplicacdo de estratégias de comunicacdo bem-
sucedidas para reformas do sector da energia ou areas semelhantes em paises em
desenvolvimento;

« Conhecimento profundo do contexto, desafios, oportunidades e partes interessadas do sector
da energia em Cabo Verde;

o Excelentes competéncias na producdo de materiais de comunicacao de elevada qualidade em

inglés e portugués;



o Forte rede de contactos com os meios de comunicacdo social e influenciadores em Cabo
Verde, bem como a nivel internacional;

o Capacidade de trabalhar eficazmente com diversas equipas e partes interessadas em prazos
exiguos.

« A empresa deve ter um domicilio fiscal em Cabo Verde ou fazer parte de um consércio com
uma empresa lider com domicilio fiscal em Cabo Verde;

o Aempresa deve incluir na sua proposta técnica uma descricao/portfélio de servigos prestados

em trabalhos semelhantes.

A equipa deve ser composta pelos seguintes expertises-chave

Lider da equipa:

e No minimo Licenciatura em Comunicacgdo/Jornalismo, Marketing, Sociologia, Educacédo ou
dominio relacionado. Um mestrado serd uma vantagem;

e No minimo de 8 (oito) anos de experiéncia efetiva em matérias diretamente relacionadas com
0 objeto da presente consultoria. Experiéncia comprovada como chefe de equipa ou em funcéo
similar;

e Experiéncia profissional no dominio da estratégia de comunicacdo e implementacdo de
estratégias de, pelo menos, 3 (trés) projetos. Experiéncia em comunicacdo de reestruturacao
organizacional de empresas de servigos publicos e organizagdes, serd uma mais-valia;

e Capacidade de preparar e interpretar fluxogramas, calendarios e planos de a¢ao passo-a-passo.

e Bons conhecimentos da Lingua e cultura local.

Especialista em comunicacido/marketing:

e No minimo Licenciatura em Comunicacdo/Jornalismo, Marketing ou dominios afins;

e Experiéncia comprovada como designer com dominio de graficos e animacéo;

e Experiéncia profissional no dominio da estratégia de comunicacdo e implementacdo de
estratégias de, pelo menos, 3 (trés) projetos;

e Capacidade de preparar e interpretar fluxogramas, calendarios e planos de agéo passo-a-passo.

e Bons conhecimentos da Lingua e cultura local.



Especialista em relacdes publicas

e Licenciatura em relagbes publicas, comunicagdo, jornalismo ou em area relacionada.

e Fortes capacidades de escrita e comunicagéo.

e Experiéncia em relacbes com os meios de comunicacdo social, redacdo de comunicados de
imprensa e comunicacgdes sobre crises.

e Conhecimento do sector da energia.

e Proficiéncia na criacdo de relacbes e na manutencdo de contactos com 0s meios de
comunicacdo social.

e Bons conhecimentos da Lingua e cultura local.

Estratega em contelidos/redator de texto

e Licenciatura em comunicacéo, jornalismo ou numa area relacionada.

e Competéncias excecionais de redacao e edicao.

e Experiéncia no desenvolvimento de estratégias de contetdos.

e Conhecimento das melhores praticas de SEO e de marketing digital.

e Capacidade para criar contetdos que estejam em conformidade com a marca e 0s objetivos da
empresa.

e Fortes competéncias de investigacdo e capacidade de transmitir informacdes complexas de
forma clara e persuasiva.

e Bons conhecimentos da Lingua e cultura local.

Desiqgner grafico/Criador de contetdos visuais

e Licenciatura em design grafico, artes visuais ou huma area relacionada.

e Dominio de programas informaticos de concecéo grafica.

e Carteira solida que demonstre capacidades criativas e de concegao.

e Capacidade para criar infografias, graficos e outros contetidos visuais visualmente apelativos.
e Experiéncia de trabalho em projetos relacionados com o sector da energia.

e Bons conhecimentos da Lingua e cultura local.



Ambito do trabalho

A empresa de relacdes publicas sera responsavel pelas seguintes tarefas:

« Realizar uma andlise das partes interessadas e uma avaliacdo das necessidades de comunicacao
de cada uma delas, identificando as principais mensagens, canais, ferramentas e atividades
afins,

o Desenvolver um plano de comunicacdo que descreva 0s objetivos, estratégias, acoes,
indicadores, orcamento e calendario para as atividades de comunicacao;

e Produzir e divulgar varios materiais de comunicagdo, tais como comunicados de imprensa,
boletins informativos, brochuras, folhetos, cartazes (quantidade minimo 200 cada), videos
(maximo 5 videos), podcasts, publicacbes nas redes sociais, etc;

o Organizar e facilitar varios eventos de comunicacdo, tais como conferéncias de imprensa,
workshops, webinars, reunides de camara, etc;

o Acompanhar e avaliar a eficacia e o impacto das atividades de comunicagdo utilizando métodos
quantitativos e qualitativos;

o Apresentar relatérios regulares sobre a evolucgéo e os resultados das atividades de comunicacao.

Prestacdes de servigos

A empresa de relagdes publicas fornecera os seguintes resultados:

e Uma andlise das partes interessadas e um relatério de avaliacdo das necessidades de
comunicagéo;

e Um plano de comunicagéo;

« Diversos materiais de comunicacao;

e Um relatério de acompanhamento e avaliacéo;

e Um relatério final que resume os resultados e as licdes aprendidas com as atividades de

comunicagéo.

Tarefas/Atividades:

A empresa selecionada para a prestacdo de servicos compromete-se a conceber e a produzir,

nomeadamente, o seguinte:

e Preparar uma estratégia de comunicacao e um plano de comunicagao sobre as propostas gerais
de reforma Electra/AEB e as privatiza¢Oes das suas empresas de producdo, distribuicdo e de

retalho incluindo, entre outros, 0s aspetos relevantes aos empregados e consumidores



e ldentificar possiveis publicos-alvo para as diferentes mensagens de comunicacdo e
desenvolver estratégias aplicaveis para divulgar as mensagens e atingir o objetivo desejado;

e Antecipar o risco de crise - especialmente a nivel social e politico, que pode resultar, entre
outras coisas, da ma interpretacdo de acontecimentos/escolhas e/ou da resisténcia a mudanca
relativamente a nova organizacao e privatizacdo do sector da energia;

e Preparar pegas de publicidade institucional, elaborar manuais, folhetos, placards, cartazes,
circulares, boletins informativos, sinalética e outros materiais relacionados com a
comunicagéo;

e Assegurar a divulgacdo tempestiva e precisa de informagdes aos meios de comunicacao social
(se aplicavel) e a todas as partes interessadas relevantes;

e Assistir o departamento de comunicacdo do Governo e o especialista em comunicacdo da
Electra/AEB nos pormenores e na divulgacdo do plano estratégico;

e Facilitar o workshop, no que diz respeito a organizacao dos painéis e materiais, bem como
liderar o debate sobre a estratégia de comunicagdo;

e Preparar de mensagens especificas ajustadas em funcdo do publico-alvo em coordenacdo com

as instituicdes do sector da energia;

No gue respeita a direcdo e aos trabalhadores da Electra e da AEB:

e Analisar os receios e as expectativas dos trabalhadores e levar a cabo a¢fes de comunicagao
adequadas para Ihes dar resposta;

e Efetuar um inventario dos riscos, necessidades e recursos de comunicagao interna;

e Comunicar aos funcionarios sobre os beneficios esperados da nova organizacdo e da
privatizacao do sector da energia;

e Comunicar (explicar) aos trabalhadores do grupo a opcao pela privatizacdo do sector da
energia;

e Acompanhar o Conselho de Administragdo com vista a restabelecer um clima de confianca
junto dos trabalhadores através da circulacdo de informacgfes transparentes e claras e de
intercambios regulares.

e Trabalhar com os comités e pontos focais para a ativacdo do mecanismo de reparacdo de

queixas (e refletir este aspeto nos resultados);

Para outros interessados e o publico em geral:

e Compreender as questdes, os condicionantes e os riscos da comunicacdo externa, a fim de

melhor os abordar e estabelecer um plano de comunicagéo social adequado



e Realizar acOes especificas com jornalistas para aumentar a sensibilizac@o para as questfes da
parceria estratégica e assegurar uma interpretacdo/compreensdo adequada do processo em
curso e dos resultados esperados

e Comunicar os beneficios da reforma e da privatizacdo do sector da energia;

e Informar e comunicar regularmente com os interessados e o publico em geral sobre as etapas
e 0s beneficios do processo;

e Fornecer monitorizacao/analise de informacdes sobre todos os comentarios e feedback sobre

0 processo e apoiar o cliente/fornecedor na implementacdo de acdes corretivas, se necessarios.

Prestacoes:

Prestacdes de servicos

Contetdo

Prazo de entrega

D1 - Relatério inicial -
Analise das partes
interessadas e relatorio de
avaliacdo das necessidades de
comunicagéo

Preparar o plano de trabalho
incluindo um calendario
pormenorizado - Analise das
partes interessadas e
preparacao de um relatério de
avaliacdo das necessidades de
comunicagéo

10 dias ap6s a assinatura do
contrato

D2 - Estratégia de
comunicacéo e plano de
comunicacgéo

Desenvolver um plano de
comunicagédo que descreva 0s
objetivos, estratégias, acoes,
indicadores, orcamento e
calendario para as atividades
de comunicagéo;

30 dias apoOs a assinatura do
contrato

D3 - Relatério intermédio
Materiais de comunicacao

Produzir e divulgar varios
materiais de comunicacdo,
tais como comunicados de

imprensa, boletins
informativos, brochuras,
folhetos, cartazes, videos,
podcasts, publicacbes nas

redes sociais, etc. Deve ser
entregue também em formato
digital

60 dias ap0Os a assinatura do
contrato

D4 - Eventos de comunicacao

Organizar e facilitar varios
eventos de comunicacéo, tais
como conferéncias de
imprensa, workshops,
webinars, audiéncias publicas,
etc.

D5 - Um relatorio de
acompanhamento e avaliagdo

avaliar a
impacto das

Acompanhar e
eficdcia e o

Entre 60 dias e 150 dias apds
a assinatura do contrato




atividades de comunicacao

utilizando métodos
quantitativos e qualitativos;
Apresentar relatorios

regulares sobre 0s progressos
e 0s resultados das atividades
de comunicacéo.

D6 - Apoio técnico e reforco | Prestar apoio a | Entre 60 dias e 240 dias apds
das capacidades na | implementagéo e execucdo do | a assinatura do contrato

implementacdo do plano de | plano de acao de
acao de comunicagao comunicagdo, incluindo o
reforco das capacitacdes do
departamento de comunicagédo
do Governo e  do(s)
especialista (s), de
comunicacdo da Electra/AEB,

D7 - Relatdrio final Preparar Relatério final com | 270 dias apds a assinatura do
um resumo das atividades | contrato

realizadas durante a
consultoria, incluindo  os
resultados e as lices
aprendidas

Duracéo do servico e logistica:

A consultoria tera uma duracdo de 270 dias apds a assinatura do contrato, podendo ser prorrogada
por um periodo a acordar entre as partes, se necessario.

O consultor realizara as tarefas em estreita consulta com a Electra e trabalhara diretamente com
uma Task Force criada pelo Governo de Cabo Verde para este processo.

O consultor respondera perante a Unidade de Gestéo de Projetos Especiais (UGPE) para a gestdo
do contrato.

A empresa de consultoria a contratar sera responsavel pela organizacgdo e logistica de todos os

workshops e reunides com as varias partes interessadas.

Tipo de contrato:

E assinado um contrato de montante fixo, os pagamentos da remuneragio do consultor est&o
ligados a aprovacdo dos produtos a entregar e 0 pagamento das despesas reembolsaveis é efetuado

mediante a apresentacdo do recibo das despesas efetuadas ao custo real.



