Termos de Referéncia

Consultoria para desenvolver e implementar a Estratégia de Comunicacao e
Divulgag&o do Registo de Garantias Mobiliarias — RGM

1. PREAMBULO

O mercado Cabo-verdiano é constituido maioritariamente por MPME* e por um sector informal
com grande impacto na economia, entretanto, 0 acesso ao crédito a esses ainda é limitado
por varios motivos, entre os quais a nao disponibilidade de garantias. Até recentemente as
garantias aceites para acesso a Banca eram basicamente constituidas por iméveis, aval e
mais recentemente através da Pr6 Garante, que se reverte na forma de uma ferramenta do

estado para promover 0 acesso ao crédito através da concecédo de garantias.

Para colmatar as lacunas existentes criou-se 0 Regime de Especial de Penhor, regulado pelo
Decreto — Lei n® 40/2020, permitindo constituir garantias mobiliarias com diversos tipos de
bens madveis corpbéreos ou incorpoéreos, pereciveis ou ndo, desde que alienaveis a titulo
oneroso ou que seja passivel de exploragdo. O publico alvo, serd qualquer MPME que
disponha de bens méveis conforme definido na Lei e que esteja interessado em ter acesso ao
crédito. Esses bens podem ser na forma de stocks de produtos agricolas, matérias primas ou
produtos industrializados, numerérios, saldos em contas bancarias, veiculos, recursos

naturais, animais, etc.

A implementacéo desse regime vai ser feito através da plataforma de Registo e Publicidade
de Garantias Mobiliarias — RGM, que se trata de um portal web, criado e regulamentado pelo
Decreto — Lei n® 48/2020, que se destina a regular e publicitar a constituicdo, modificacéo e
extingdo de garantias mobiliarias. Esse mesmo decreto, define a abrangéncia de bens moveis,
a sua forma de constituicdo, entre outros, a natureza e finalidade dos registos. A viabilizacdo
financeira sera feita através de cobrancas de taxas que estao definidas através da Portaria
Conjunta n.° 17/2023 de 17 de abril, de acordo com o0s custos associados a existéncia da
plataforma. A sua implementagdo € da responsabilidade do Ministério de Financas, sendo a

execucdo do RGM garantida pela Pré6 Garante, a manutencdo pela NOSI e o apoio &

Y MPME — Micro, Pequenas e Médias Empresas



candidatura dos empresarios interessados feitos pelos balcdes da Casa do Cidadéao, da Pré

Empresa e dos préprios bancos.

Na pratica, o interessado no crédito deve dirigir-se a um banco e ap6s avaliagdo positiva da
capacidade de uso do bem mével em causa, é-lhe feito uma declaracdo ou a lista de garantias
e com esse documento o promotor faz o registo na plataforma onde deve pagar uma taxa e
obtera uma “Certiddo do Registo” como prova de que do registo. Caso seja necessario, o
registo podera ser pode ser retificado, alterado ou extinto, por via do averbamento. O néo
cumprimento, ou fraude sdo regulados pelo Decreto Lei n° 48/2020, Capitulo V.

O objetivo da implementacdo do RGM é disponibilizar mais um instrumento que apoie as MPME
no acesso ao crédito. Apds essa primeira fase de implementacéo, o objetivo é fazer com que o
acesso ao RGM va além das empresas, podendo beneficiar também as familias Cabo-
verdianas. Esse é um tipo de instrumento que esta sendo utilizado em varios paises em
desenvolvimento e que tem potenciado os mercados locais, pelo que esperamos trazer o

mesmo impacto positivo a Cabo Verde.

Pretende-se com este Termos de Referencia a contratagdo de uma ou mais empresas de
comunicacao e marketing para realizacdo da Campanha de divulgacdo da existéncia desse
novo instrumento o RGM — Registo de Garantias Mobiliarias, que passa a ser designado

de “Divulgagdo RGM” e incluird a producéo e edicdo de diversos materiais de comunicacao.

2. OBJETIVO GERAL

Com o intuito de melhorar o ambiente de negdcio no pais e por conseguinte a vida dos
cidadaos/operadores, pretende-se contratar uma empresa para 0 desenvolvimento e
implementacéo de um plano de comunicacéo da Plataforma do Registo de Bens Méveis, bem
como, a producédo de materiais graficos, bem assim como, preparar e efetivar a divulgacéo e

langcamento do mesmo.

3. OBJETIVOS ESPECIFICO

Os objetivos especificos da “Divulgagao do RGM” encerram:

i.  Lancamento oficial da Plataforma através de um conjunto de atividades e
parcerias;

a. Dar a conhecer os produtos e objetivos da Plataforma;



Vi.

Vii.

b. Demonstrar as vantagens da criacdo deste tipo de registo e o impacto

esperado no mercado;

c. Estimular a procura aos produtos da plataforma de RGM, bem como a
celebracdo de parcerias com instituicbes com vista a disponibilizacao de

novos instrumentos de financiamento.

Produzir Kits Institucional;

Criar o design grafico da campanha;

Produzir desdobréaveis/flyers a partir do manual de utilizador, na 6tica de fluxos

de procedimentos;

Disponibilizar desdobraveis/flyers nas versées impressas e digitais;

Elaborar e executar um plano de divulgacdo/comunicacdo da Plataforma RGM,;

Elaborar e executar um plano de lancamento da Plataforma RGM,;

4. PUBLICO-ALVO

v

v

v

v

Primério

Empresas e outras instituicdes com interesse em financiamento mediante a

disponibilizacdo de bens suscetiveis a penhora;

Cidadaos em geral

Parceiros:

Ministério da Administracao Interna

UTIC/NOSI

Casa do Empreendedor;

Bancos Comerciais;

Céamaras de Comeércio

Associac¢des Regionais de Municipios

Ministério de Modernizag&o do Estado - Casa do Cidadao
Ministério da Justi¢a - RNI

Instituices de Micro Financas

Seguradoras e outras que possam apoiar na avaliacdo dos bens moveis;



5. PRODUTOS E RESULTADOS A ATINGIR

PRODUTOS QUANTIDADES TIPOLOGIA

Elaborar e executar o Plano e estratégia de
comunicagao:

- Rédios publicos e privados

- Publicos e privados

- Jornais eletrénicos e impressos 1

- Entidades publicas e privadas a nivel
nacional

- Websites e redes sociais

- Plataformas digitais de comunicacéo

PLANO E ESTRATEGIA
DE COMUNICACAO

Aquisicdo 3000 un
KIT INSTITUCIONAL Dgsigr:; gréafico e Concegao dos itens 4 Cigf;i" “;’?ﬁg’cbdgf,gf y
Impresséo 3000 un
Design gréfico dos desdobraveis/ flyers 3
Concecao de desdobraveis/flyers 3

Tipo de papel: couché

Espessura de papel:
1359

DESDOBRAVEIS/FLYERS | Impressdo dos desdobraveis/ flyers 25 000 un
Formato: aberto A4

fechado 99x210mm

Cores: a cores

Disponibilizacédo dos desdobraveis/flyers em

vers&o digital 1 de cada

Dimensé&o dos
Banners para sites e redes sociais; banners:

site: responder as
dimensdes de cada
post instagram e
facebook

capa de facebook
820x312px

- para divulgacéo da plataforma;
Banners Pelo menos 2

- para divulgacéo do evento de langamento.

Spots (tempo minimo de 30s) para televiséo,
radio;

- para divulgacéo da plataforma RGM

SPOTS PUBLICITARIOS Pelo menos 2

- para divulgacéo do evento de langamento

Organizacao e realiza¢é@o do evento de
Langamento (Organizagdo Logistica para 200
[100 presenciais e 100 online] pessoas)

De entre outros aspetos, precaver (Notas de
imprensa; Elaboragédo e envio do convite digital;
Confirmacé&o de convidados; Reserva de sala
com assento e pulpito (ja equipada com Som;
Microfone com/sem fio; Computador Portatil;
Ecra; Projetor, etc.); Mestre ceriménia;
Protocolos);

EVENTO DE
LANCAMENTO

3 (Santiago,
Sal, Svicente)

Registo Fotogréfico profissional; Organizacao e
decoracéo do espaco de acordo com o modelo do
evento; Cocktail; Disponibilizagéo de agua;
CondicGes de projecéo; etc.)

RELATORIO FINAL Relatério escrito, descritivo e analitico das tarefas 1
desenvolvidas




6. ATIVIDADES/TAREFAS

Para ajudar a cumprir os objetivos acima mencionados, 0s presentes termos de referéncia
abrangem atividades para uma campanha que abrangera a comunicacdo em suportes

diferentes. Assim, contempla-se enquanto atividades:

a. Elaboracdo de uma estratégia

A elaboracao da estratégia de comunicacao/divulgacéo da plataforma consiste em
realizar um breve diagnostico global para entendimento do que seria a comunicacao

no ambito dos registos de bens mdéveis. Deve incluir:

¢ Uma andlise ao publico alvo de modo a determinar a melhor forma de
disseminacdo das mensagens no quesito da linguagem a ser utilizada de
forma a atingir todos os interessados;

e Os objetivos da campanha;

e O alinhamento dos canais de divulgacao a serem utilizados;

¢ O alinhamento do cronograma;

e A implementacdo do plano, bem como, a forma como sera analisado a

eficiéncia do plano de comunicacéo;
b. Producdo de materiais impressos
Os materiais impressos deverdo conter informagdes tais como:

e A identificacdo de servicos, locais onde se dirigir e beneficiarios, fazendo
uso de imagens e/ou histdrias que com as quais a maioria da populagéo se
identifique.

e Deve ser adaptada a mensagem a uma linguagem e imagens
compreensiveis ao cidaddo comum;

¢ A empresa selecionada deve proceder a recolha de imagens, e elaboragao
de elementos graficos dos materiais impressos, concebidos de forma a
atingir os grupos alvo;

o Coordenar das atividades em estreita colaboracdo com a equipa
interna, especificamente para assegurar a coeréncia das
mensagens;

o Disponibilizar as artes finais de todos os produtos ao contratante

para aprovacao final;



o Elaborar e entregar um plano de trabalho com cronograma e
produtos detalhados, que serdo aprovados pelo contratante;

e Os materiais impressos devem ser distribuidos em locais onde as pessoas
procuram informacdes ou sao suscetiveis de ter questdes, duavidas
relacionadas o registo de bens modveis, nomeadamente: Tradelnvest,
Céamaras de Comércio, Casas do Cidadao, Agéncias, PRO EMPRESA,
ProGarante, RNI, Camaras Municipais, etc.), assim como pela web.

c. Producao de Material Digital para Sites e Redes Sociais

A elaboracéo e producgéo de Banners para a campanha de sensibilizacdo e informacgéo
no que tange a Plataforma RGM, bem assim como, de divulgacdo dos eventos a ter

lugar na Cidade da Praia, Cidade do Mindelo e Cidade de Santa Maria, deverao:

e Ser publicados em sites previamente coordenados com o contratante;
e Ser publicados nas redes sociais de maior interesse e utilizagéo do publico alvo
e Cumprir antecedéncia necesséria de publicacdo para garantir uma divulgagéo

atempada dos eventos e maior alcance em numero de potenciais interessados;

d. Desenvolvimento e transmisséo de spot radiofénicos e de spot TV

Tendo em considerac@o a maioria do publico alvo ter acesso a informacgdes importantes
através da radio e da televisao, havera spots repetidos nas estacfes de radio e TV.
Estes programas destinam-se a fornecer conteudos informativos e educativos referentes
a disponibilizacéo e uso da plataforma, pela sensibilizacao quanto ao tema. O conteudo

da campanha incluir, pelo menos:

e Maior celeridade, qualidade e facilidade no exercicio no ambito do ambiente de
negocios;

¢ Uma plataforma Unica de registo, gestao e acompanhamento das
garantias disponibilizadas, com informagdes fidedignas de todas
as entidades que tomam parte na esfera do registo de bens
moveis.

¢ Reformas Institucionais, Moderniza¢éo, Melhoria do Ambiente de Negécio;

e Administra¢do Publica Amiga do Cidaddo, Maior qualidade de servico,

A empresa contratada devera, com o apoio da equipa interna, desenvolver e entregar 0s
produtos, de acordo o seguinte plano:
¢ Desenvolvimento de conteudos de pelo menos 2 (dois) spots radiofénicos e de pelo

menos dois spots televisivos, focados na prestacdo de informacdes descritas
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acima em linguagem comum e de uma forma simples interessante e eficaz para
empresas, instituicdes e cidaddos comuns, afim de garantir que a mensagem seja
da pertinéncia e interesse do publico-alvo;

Os spots radiofonicos e televisivos deverdo cumprir um tempo minimo de 30
segundos e maximo de 55 segundos;

Criacdo de Banners para Uso/divulgacdo em sites e Redes Sociais;

Fornecimento das artes finais de todo o contetdo dos produtos (com transcri¢des,
versdo audio e video) ao contratante, para aprovacdo antes da transmissao e
divulgacao;

Fornecimento das transcrigdes das transmissoes e do spot TV;

Desenvolvimento e partiiha com o contratante dos principais parametros que
ajudam a comprovar o sucesso dos programas no alcance do publico-alvo;
Coordenacéo das atividades em estreita colaboracdo com o contratante,
especificamente para assegurar a coeréncia das mensagens.

Desenvolvimento de um plano de trabalho com cronograma e

produtos detalhados, que serdo aprovados pelo contratante.

e. Evento de langamento

Um evento de langcamento € uma importantissima estratégia de comunicagéo de
um produto, dessarte a importancia de se ter um evento bem concebido e para um
publico alvo bem definido. A organizacdo do evento devera ocupar-se de toda e

qgualquer logistica que vir a ser necessaria.

e E previsto a realizacio de 3 eventos em formato misto, tendo em média 100
pessoas presenciais e 100 participantes online, a ter lugar em Santiago, Sao
Vicente e Sal, em respetivas datas.

e O evento centrara a volta da sessado de apresentacdo da Plataforma RGM
pelo que se faz preciso uma sala com assentos, pulpito e todo o
equipamento de imagem e som pertinentes. Para a transmissao live, o
organizador do evento também tera de se munir da logistica indispensavel;

e Além das responsabilidades ja especificadas, a parte organizadora, em
concertacdo com o contratante, também tera de:

e Elaborar e enviar Notas de imprensa;

e Elaborar o convite do evento e enviar para os respetivos parceiros, sendo a

lista de convidados disponibilizada pelo contratante;
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e Proceder ao envio dos convites e fazer as confirmacdes dos convidados
para o evento;

e Fazer contratacdes, uma vez a cerimonia devendo ser presidida por um
Mestre de Cerimonia. A contratacdo do mesmo sera da responsabilidade da
equipa organizadora do evento assim como a contratacdo de pelo menos 5
protocolos para dar resposta as demandas dos convidados durante o
evento.

e Além da imprensa também se prevé que 0 evento tenha cobertura
fotografica para registo e posterior continuidade na divulgacgéao;

o Organizacdo e decoracdo do espaco. O organizador tera de atender ao
mobiliario, decoracdo e iluminacdo adequados ao perfil do publico e a
sensacgdo que se quer passar, além de pensar em acdes ou pontos de
atencdo que permitam a demonstracdo do produto e a interacdo dos
convidados. A decoracdo do evento de lancamento da Plataforma RGM
deve carregar simbolismos e frequente referéncia ao produto. A decoracao
conta também com os aspetos de ambientagcdo que reforcam o conceito

e Disponibilizagdo de dgua e Cocktail durante o evento para o0 momento de
pausa, devendo a empresa contratada/organizadora garantir um buffet de
qualidade, que esteja no nivel dos convidados, com uma equipe de servico
competente e um cardapio completo.

e A escolha do local deve garantir um ambiente propicio para que 0s
convidados possam circular, igualmente sendo um incentivador a interagao
e contactos B2B;

o Elaborar e entregar um plano de trabalho com cronograma e produtos

detalhados, que serdo aprovados pelo contratante.
f. Relatério Final

Deve a empresa contratada elaborar e entregar ao contratante um relatorio final, detalhado e
analitico das atividades desenvolvidas no &mbito deste TdR.

7. PERFIL DA EMPRESA E DA EQUIPA
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Para se qualificar a este trabalho, a empresa candidata (ou parceria de empresas) deve provar
sua experiéncia em trabalhos similares e demonstrar os conhecimentos necessarios para

realizar com sucesso a gama de tarefas definidas neste TdR.
Detalha-se infra os requisitos:

¢ Empresa Nacional,

e A empresa contratada deve comprovar a sua legalidade no mercado e a sua
experiéncia profissional;

e Teruma experiéncia de um minimo de 3 anos no mercado de eventos, publicitario,
marketing ou comunicagéo;

o Devera apresentar um curriculum com informacbes comprovantes,
respeitantes ao periodo em referéncia.

e Ter capacidade de negociacdo com as entidades e potenciais fornecedores a envolver
no programa de concretizagdo das atividades previstas neste TdR em coordenagéo
com a Pr6 Garante.

¢ A montagem da equipa € da responsabilidade da empresa candidata, e espera-se
dela, em sua capacidade profissional, propor os membros certos e geri-los por forma
a permitir resultados no prazo e com alta qualidade;

e Deve ter capacidade de adaptacdo a eventuais alteragcfes que possam vir aocorrer,

guanto a horérios, planificacdo e cumprimento do cronograma de divulgacéo.

5 CALENDARIO E PAGAMENTO




Apresentacdo e aprovagdo do plano de trabalho com cronograma
detalhado de cada produto

PLANO E
ESTRATEGIA DE
COMUNICAGAO

KIT
INSTITUCIONAL

DESDOBRAVEIS

BANNERS

SPOTS
PUBLICITARIOS

EVENTO DE
LANCAMENTO

RELATORIO
FINAL

Apresentagdo da proposta do Plano e
Estratégia de Divulga¢do

Aprovacdo da proposta do Plano e Estratégia
de Divulgacio

Proposta do Design Grafico do KIT
Instituicional

Aprovacdo do Design grafico do Kit
Institucional

Impressao dos Kits

Proposta do design grafico dos
desdobraveis/flyers

Aprovacao do Design grafico dos
desdobraveis/ flyers

Disponibilizagio dos desdobraveis/flyers
em versdo impresso e digital

Proposta de Banner para divulgacdo da
plataforma;

Aprovacdo de Banner para divulgagdo da
plataforma RGM;

Proposta de Banner para divulgag¢do do
evento de langamento.

Aprovacdo de Banner para divulgagio do
evento de langamento.

Disponibilizagdo dos Banners

Proposta de Spot Publicitario para
divulgacdo da plataforma RGM (min.30s,
max 55s)

Proposta de Spot Publicitario para
divulgac¢do do evento de langamento (max
30s)

Aprovagdo de Spot publicitario para
divulgacdo da Plataforma RGM

Aprovagdo de Spot publicitario para
divulgacgdo do evento de langamento

Entrega da versao final dos contetidos
audiovisuais, digitais, bem como os planos
estratégicos de divulgacdo plataforma.
Draft proposta do plano de Realizagdo dos
eventos de Langcamento (OrganizaCao e
Logistica)

Aprovacao do plano de realizagdo do Evento
de Langamento

Entrega do plano final de langamento da
plataforma

Organizar e efetivar os eventos de
langamento da plataforma

Apresentacdo do draft do Relatério

Aprovacdo do draft

Formato Digital
Formato Digital

Formato Digital

Formato Digital e
Impresso
Formato Digital e
Impresso

Formato Impresso (400

copias)
Formato Digital

Formato Digital/
Formato Impresso (1
copia)

Formato Digital/
Formato Impresso

Formato Digital

Formato Digital

Formato Digital

Formato Digital/
Formato Impresso
Formato Digital

Formato Digital

Formato Digital

Formato Digital

Formato Digital

Formato Digital

Formato Digital

Formato Digital

Formato Digital/
Formato Impresso

Formato Digital

Formato Digital

1 semana ap6s assinatura do contrato

assinatura do contrato + 1 semana apds 10%
assinatura do contrato + 2 semanas apos

Assinatura do contrato +3 semanas apds

Assinatura do contrato + 4 Semanas ap6s

Assinatura do contrato + 7 semanas

. . 20%
Assinatura do contrato + 3 semana ap6s

Assinatura do contrato + 4 semanas

Assinatura do contrato + 7 semanas apds

Assinatura do contrato +4 semanas

Assinatura do contrato + 5 semanas
Assinatura do contrato + 4 semanas

Assinatura do contrato + 5 semanas

Assinatura do contrato + 6 semanas
25%

Assinatura do contrato + 8 semanas

Assinatura do contrato + 8 semanas

Assinatura do contrato +9 semanas

Assinatura do contrato +9 semanas

Assinatura do contrato +10 semanas

Assinatura do contrato + 12 semanas

Assinatura do contrato +13 semana
u 30%

Assinatura do contrato + 14 semanas

Assinatura do contrato + 16 semanas

Assinatura do contrato + 17 semanas
15%

Assinatura do contrato + 18 semanas

9. PROPRIEDADE DOS MATERIAIS E DIVULGAGAO
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Todo e qualquer material produzido como resultado do presente TdR e consequente
contratacdo, em qualquer formato, é propriedade do contratante, assim como, qualquer direito
associado a propriedade intelectual desenvolvida como decorréncia destas atividades.

Todos os materiais a serem entregues relativos ao contrato solicitados por este Termos de
Referéncia, em formato escrito, grafico, audio, visual, eletrénico ou em outros formatos
deverdo reconhecer o suporte do Governo de Cabo Verde. Este reconhecimento se dara pela
inclusdo, obrigatéria, do logotipo do Governo em todos os documentos publicados e
distribuidos.

10. CONTRATO

Deve ser assinado um contrato de montante fixo, em que 0s pagamentos estejam

ligados a aprovacgéo por cumprimento das tarefas.
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