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1. Introducio

O Governo da Republica de Cabo Verde recebeu do Banco Mundial financiamento no
valor de vinte milhGes de dolares (US$ 20.000.000) para o custeio da implementagéo do
PROJECTO DIGITAL CABO VERDE (PDCV), que tem como objetivo de contribuir
para transformar o pais num hub digital regional para acelerar sua economia digital por
meio de uma infraestrutura digital aprimorada e uma demanda fortalecida de servigos e
habilidades digitais. O projeto apoiara a estratégia do governo de transformar o Pais em
uma economia de servi¢os habilitada digitalmente, aumentando sua competitividade e
atraindo mais investimentos. Aumentar a oferta e a demanda de conectividade de banda
larga e depdsitos de dados (infraestrutura digital) é fundamental para apoiar o
desenvolvimento de plataformas digitais, publicas e privadas, e criar novos servicos para
individuos, empresas e governos. O projeto compreende trés componentes principais, a

saber:

1. Componente 1: Ambiente Legal e Regulatério Favoravel. Apoiar o Governo de
Cabo Verde (GoCV) na melhoria do ambiente legal e regulatério para uma
economia digital.

2. Componente 2: Competitividade Digital. Equipar melhor os individuos e as
empresas em todo o pais para serem mais competitivos no mercado de trabalho da
economia digital e para estimular a inovacao e o crescimento da produtividade.

3. Componente 3: Servicos Publicos e Mercados Digitais. Atividades de apoio
destinadas a aumentar a capacidade do GoCV para melhor prestar servigos
publicos digitais.

Na componente 3 - Servicos Publicos Digitais e Mercados, o Projeto apoiara 0 GovCV
em seus esforgos recentes para apoiar atividades destinadas a aumentar a sua capacidade
para melhor fornecer servigcos publicos digitais nos dominios: G2G; G2B e G2P, num
contexto em que a maturidade digital do utilizador para aceder a servigos online continua

a colocar desafios.

O projeto visa o desenvolvimento do produto Empresa Online, que compreende
funcionalidades que permitem ao cidadéo realizar pedidos online (criacdo de empresa no
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regime simplificado, registo de empresas no regime normal, pedido de certiddo, CAF
online, alteracBes ao pacto social, extin¢cdo, acompanhamento de pedidos, entre outros) e

também aos utilizadores do BackOffice tratar e dar resposta aos referidos pedidos.

Os niveis de servico que o projeto “Empresa Online” oferecera ao publico, devem estar
de acordo com as boas praticas definidas pelo Banco Mundial na sua nova publicacéo de
Metodologia de avaliagdo do ambiente de nego6cios — B — Ready, em fase de
implementacdo. Nessa metodologia, 0 Tema Abertura de Empresa, caracterizada por 3
Pilares, sendo o Pilar Il — Servicos publicos digitais e Transparéncia de Informacao para
Abertura de Empresa, constituido por principios e boas préaticas que um servico digital
deve seguir ¢ que naturalmente devera orientar o desenvolvimento do produto “Empresa

Online” a ser desenvolvido.

2. Objetivos

O objetivo é de contratar uma empresa nacional de consultoria para levar a cabo o
desenvolvimento e implementagdo do produto Empresa Online, que deve abarcar todo o
ciclo de vida de uma empresa, através do upgrade dos modulos existentes e do

desenvolvimento e implementacdo dos novos modulos.
A implementagdo devera ser realizada em duas fases, sendo elas:

e 12 — Todas as atividades relacionadas ao Registo de Empresa e Estatisticas
relacionadas.

e 2% — Todas as atividades relacionadas com Alteragdes ao Registo Inicial da
empresa, Extingdo e Disponibilizagdo de informagdes online - Estatisticas e

Consultas de informagdes.
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2.1. Objetivos Especificos

(@) A disponibilizagdo dos novos modulos (Produtos Online)

Reserva de nome na Bolsa Fantasia;

CAF;

Assinatura eletronica qualificada do CAF pelo Conservador;
Expressdo Fantasia;

Criacdo de empresa no Regime Simplificado (normal e REMPE);
Registo de empresas no regime normal;

AlteracOes ao registo da empresa (regime simplificado e regime
normal);

Exting&o do registo da empresa (regime simplificado e regime normal);
Assinatura eletronica do estatuto;

Pagamentos dos pedidos;

Acompanhamento e Retificacdo de pedidos;

Disponibilidade de informacgdes online - Estatisticas e Consultas de
informacdes;

Pedido Certiddo Comercial.

(b) A disponibilizacédo dos novos médulos (Backend)

NotificacOes e Alertas — NotificacGes sobre 0 andamento do pedido e
alertas caso seja necessaria alguma retificacdo no pedido;
Gestéo de Pedidos;
IntegracOes - IntegragBes com as vérias entidades intervenientes no
processo de criagdo das empresas, quer no regime normal, como no
regime simplificado e REMPE:

i.  Direcdo Nacional de Receitas do Estado (DNRE) — Criagéo de

NIF da empresa, inicio de atividade e enquadramento fiscal da

empresa, geracdo de DUC para pagamento;



REPUBLICA DE CABO VERDE

Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS) — Inscri¢do da

empresa na seguranca social com o devido enquadramento;

Inspecdo Geral do Trabalho (IGT) — Inscricdo da empresa na

Inspecdo geral do Trabalho;
Imprensa Nacional de Cabo Verde (INCV) - Publicagéo do

registo comercial para empresas regime normal e simplificado
e Publicacdo do estatuto para empresas do regime simplificado
ndo REMPE.

Instituto de Apoio e Promogdo Empresarial (Pro-Empresa) —

Certificacdo de empresas enquadradas no regime REMPE.

e Documentos Emitidos;

e Estatisticas.

(c) Upgrade para IGRPweb de um médulo ja existente

e Firmas.

3. Ambito, Modulos e Entregaveis

3.1. Ambito

O escopo desse projeto engloba os seguintes componentes:

e Andlise dos Processos;

e Desenvolvimento (implementacdo das interfaces, desenvolvimento e

disponibilizacdo de servigos necessarios no PDEX para a submissdo de

pedidos online, validacdo das regras de negocio, entre outras tarefas

relacionadas), garantindo a efetiva disponibilizacdo dos servigos no(s)

portal(ais) que o RNI vier a definir;
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e Atualizacdo do repositorio de controle de versdo com o codigo fonte;
e Testes com os utilizadores do sistema;

e Testes rigorosos com os utilizadores finais;

e Garantia de Qualidade;

e Implementacdo (Deployment);

e Elaboracédo dos Manuais da Aplicacéo;

e Formacéo de Utilizadores;

e Garantia de Estabilizacdo e Acompanhamento em Producéo.

3.2. Tarefas para 12 fase

O foco principal dessa fase € a disponibilizacdo das funcionalidades, abaixo indicadas,
para utilizadores devidamente cadastrados e com autenticagéo feita com o cartdo nacional
de identificacdo, com a chave movel digital, ou qualquer outro meio de autenticacdo
legalmente permitido, garantindo o acesso seguro e autenticidade das operagOes

realizadas.

I.  Funcionalidades Online para cidaddo — disponibilizar nos portais online que

vierem a ser definidos as seguintes funcionalidades:

a) Certificado de Admissibilidade de Firma, que devera permitir:
e Submisséo do Pedido;
e Pré-validacdo de nome para a empresa;
e Pagamento Online do Pedido;
e Retificacdo de Pedido;
e Acesso por via eletronica ao CAF emitido ou alterado;

e NotificacGes.
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b) Expressdo de Fantasia Online, que devera permitir:
e Submisséo do Pedido;
e Pré-validacdo de nome para a empresa;
e Pagamento Online do pedido;
e Acesso por via eletronica ao Documento emitido ou alterado;

¢ NotificagOes.

c) Reserva Online de Nome na Bolsa Fantasia, que devera permitir:
e Visualizar a lista de nomes;
e Solicitar a reserva;
e Efetuar download do documento com o nome reservado;
e Pagamento da reserva nos termos da tabela anexa ao regime de firmas;

¢ NotificacGes.

d) Criacdo Online de Empresa no Regime Simplificado, que devera permitir:
e No preenchimento do formulario, devera ser possivel escolher as opgcbes
CAF, Expressdo de Fantasia, Bolsa de Nomes e ainda incluir informacdes
para solicitacdo de CAF no mesmo pedido de criacdo de empresa.
Deve permitir a indicacdo de informacdo dos sécios, acionistas e/ou
representantes e a introducdo de todas as informacgdes necessarias assim
como acontece no pedido realizado de forma presencial;

e Pré-validacdo de nome da empresa, caso seja solicitado um CAF no ato de
pedido de constituicdo de forma a garantir a unicidade e conformidade dos
nomes das empresas;

e Criagdo de empresas no regime REMPE ou ndo. Validagdes necessarias, de
acordo com o regime de enquadramento pretendido. Integracdo com a
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DNRE para validagdo dos requisitos de enquadramento REMPE, caso for
escolhida a op¢do REMPE;

Anexo de documentos importantes para 0 processo;

Pagamento Online do pedido;

Acompanhamento do estado do pedido, retificacdo de informacdes, caso
Necessario;

Assinatura do estatuto por parte do(s) socio(s) ou acionista(s) da empresa
com recursos a Assinatura eletronica qualificada dos socios;

Publicacdo do Registo Comercial e do estatuto no site da INCV para
empresas que ndo foram criadas no regime REMPE — A publicacdo da
Constituicao deve ser feita de forma automatica no SITE da INCV ou nos
portais da administracdo publica de acordo com a portaria a regulamentar.
A publicacdo deve ser anotada ao registo de forma eletronica e automatica.
Acesso por via eletronica aos documentos emitidos;

Notificacdes.

e) Registo Online de Empresa no Regime Normal, que devera permitir:

No preenchimento do formulario, devera ser possivel escolher as opcdes
introduzir um CAF existente, uma expressao de fantasia, escolher um nome
da Bolsa de Fantasia ou ainda incluir informacg6es para solicitacdo de um
novo CAF no mesmo pedido de criacdo de empresa;

Deve permitir a indicacdo de informacdo dos socios e/ou representantes e
a introducéo de todas as informagdes necessarias assim como acontece no
pedido realizado de forma presencial;

Pré-validacdo de nome para a empresa, caso seja solicitado um novo CAF
no pedido;

Anexo de Documentos importantes para 0 processo;
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e Pagamento Online do Pedido;

e Acompanhamento do estado do pedido;

o Retificacdo de informagdes, caso necessario;

e Integracdo com todas as entidades, para o registo e 0 envio dos anexos
necessarios;

e Publicacdo do Registo Comercial no site da INCV — A publicacdo da
Constituicdo deve ser feita de forma automatica no SITE da INCV ou nos
portais da Administracdo Publica de acordo com a portaria a regulamentar.
A publicacéo deve ser anotada ao registo de forma eletronica e automatica;

¢ Notificacdes;

e Acesso aos documentos emitidos, nomeadamente:

Registo Comercial,

Modelos 109 e 110;

Inscricdo na IGT;

Inscricdo no INPS;

Extrato de Publicacdo no site do INCV;

CAF, para os casos em que tenha sido emitido no processo;

Recibo de pagamento para empresa criadas no regime normal;

Certificacdo REMPE;

Estatuto.

AN NN N VU N N NN

f) Certiddo Comercial Online, que devera permitir:
e Submissédo do Pedido;
e Pagamento Online do pedido;

e Acesso por via eletronica a Certiddo emitida.

g) Pagamento Online, esta funcionalidade € transversal e permitira ao utilizador
efetuar o pagamento do servico solicitado. Devera haver uma integracdo com

0 sistema de bancarizacdo do Estado para efeito de geragcdo de DUC.
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Il.  Funcionalidades para funciondrios dos Registos e Notariado

a) Upgrade do Mdédulo Firmas, que devera permitir:
e Listar pedidos;
e Registar pedidos solicitados presencialmente;
e Validar nomes parecidos;
e Dar seguimento aos pedidos submetidos online e presencialmente de
acordo com CAE atualizado;
e Emitir o CAF;
e Reserva de nome por 24horas;

e Estatisticas Relacionadas.

I1l.  Lista de Pedidos Submetidos Online Para Validacao / Qualificacéo
Esta funcionalidade devera permitir:

e Gestdo dos validadores de pedidos online;

e Distribuicdo automatica dos pedidos aos validadores previamente
definidos;

¢ Notificar os responsaveis da empresa sobre a necessidade de retificacdo de
informac@es e/ou inclusdo de alguma documentacdo importante;

e Controlar o tempo de resposta das validagdes / qualificacdes;

e Alertas de prazos;

e Estatisticas relacionadas.

10
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3.3. Tarefas para 22 fase

O foco principal dessa fase é a disponibilizacdo dos seguintes servigos para utilizadores

devidamente cadastrados e com autenticagdo feita com o cartdo nacional de identificacéo,

com a chave movel digital, ou outras formas de autenticacdo permitidas por lei,

garantindo o acesso seguro e autenticidade das operag0es realizadas.

I.  Funcionalidades Online para cidaddo — disponibilizar nos portais online que

vierem a ser definidos as seguintes funcionalidades:

e AlteracOes ao registo da empresa (regime simplificado e regime
normal);

e Extincdo do registo da empresa (regime simplificado e regime
normal);

e Disponibilidade de informacdes online - Estatisticas e Consultas de

informacdes.

a) AlteracOes ao registo de empresa, quer tenha sido criada no regime

simplificado ou ndo, que devera permitir:

Submissdo do Pedido, indicando o(s) ato(s) pretendido;
Pagamento Online do Pedido;

Retificacdo de Pedido;

Notificacoes;

Acesso por via eletronica a certiddo de registo atualizada.

b) Extin¢do da empresa

e Submissdo do Pedido;

e Pagamento Online do Pedido;

e Retificacdo de Pedido;

11
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e Notificacoes;

e Acesso por via eletronica a certiddo de registo atualizada.

c) Disponibilizagdo de Informagbes de Online. Esta funcionalidade deve

disponibilizar funcionalidades de consultas as informac6es de carater pablico bem

como estatisticas relacionadas. Destaca-se as seguintes funcionalidades:

Consultas

A pesquisa eletrénica disponivel para todos os registos da empresa
— Apenas dos dados da morada e estado civil dos socios ndo devem
estar visiveis na consulta, por questdo de protecdo dos dados;
Informacdes societarias sobre empresas on-line a partir da base de
dados do registo comercial, nomeadamente (Nome da empresa, 1D
da empresa, Nome dos diretores da empresa, Nome dos acionistas
da empresa, Nome do beneficiario dos proprietarios da empresa,
Ano de constituicdo da empresa, Contas financeiras anuais da
empresa, Contas financeiras anuais da empresa, Endereco legal da
empresa, Endereco fisico da empresa, Tipo de atividade da
empresa, etc.);

Permitir a pesquisa de empresas de acordo com a sua area de

atividade (ex: Comercio, Industria, Turismo, Construcao, etc).

Estatisticas

As estatisticas, por tipo de sociedade, recém-registadas por ano,
devem estar disponiveis on-line para o publico;

Os dados sobre donos de empresas, masculina e feminina e/ou
composicao do pessoal das diversas sociedades devem ser coletados

pelo registo comercial;

12
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e Dados disponiveis (anonimizados) online de estatisticas por sexo,
nomeadamente (NUmero de mulheres / homens empresarias por
tipo de sociedade, nimero de mulheres / homens administradores
por tipo de sociedades, Percentagem de mulheres / homens
trabalhadores, por tipo de sociedade);

e Possibilidade de agrupar Empresas por grandes ramos de atividades
(ex: Comercio, Industria, Turismo, Construgdo, etc).

e Possibilidade de as Institui¢fes filtrarem informac6es/dados de

empresas, de acordo com a atividade que exerce.

Nota:. As funcionalidades acima indicadas devem passar por testes rigorosos, inclusive

com os utilizadores finais, para que o produto seja aceite.
3.4. Interoperabilidade

A empresa selecionada devera garantir que o produto “Empresa Online“esteja preparado
para ter mecanismos que permitem interoperabilidade /integrar com outras instituicdes,
de forma automatica e eletronicamente, no processo de criacdo da empresa e também
notificar a essas instituicdes no processo de alteragcdo/extingdo da empresa, e permitir a
disponibilizagdo de servico para o consumo de informacgdo atualizada da empresa.
Destacam-se as seguintes Instituicdes, sendo que podera surgir a necessidade de integrar

com outras instituicdes, ao longo do processo:
DNRE

o Validacao dos requisitos para enquadramento REMPE;

o Alteracdo de dados do contribuinte, inicio de atividade e Enquadramento no
regime REMPE de forma automatizada;

o Geracdo de DUC para pagamento de pedidos.

o Integracdo para notificacdo de alteracfes no registo da empresa.

13
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Integracdo para registar a empresa no INPS e para o envio de documentos.

Integracdo para notificacdo de alteracbes no registo da empresa.

Integracéo para registar a empresa na Inspecéo Geral do Trabalho.

Integracdo para notificacdo de alteracGes no registo da empresa.

Publicacéo da criacdo da empresa no regime simplificado, no regime normal de
constituicdo de empresas, alteraces e encerramento de empresas, tanto no

regime simplificado como no regime normal.

Pro Empresa

SISP

Integracdo para efeito de certificacdo de empresas REMPE;

A integracdo devera acontecer primeiramente entre a DNRE e a Pro Empresa, para
cadastro da empresa, uma vez que a certificacdo se baseia na informacdo de
enquadramento fiscal;

A posteriori, deverd haver uma integracdo entre o registo comercial e a Pro
Empresa para obtencdo do documento de certificacdo a ser disponibilizado ao

utilizador no Portondinosilha e Portal da Justica.

Integracéo para efeito de pagamento online dos pedidos.

Chave Mdvel Digital, CNI e outras formas de autenticacdo permitidas na lei

14
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o Assinatura do estatuto pelo(s) sécio(s) ou acionista(s) na criacdo de empresa de
regime simplificado;
o Utilizacdo da Chave Mdvel para a autenticacao e realizagdo de servigos.

3.5.  Requisitos Técnicos da Solucéo

Aqui sdo apresentadas algumas das tecnologias que serdo utilizadas no processo de

Implementacéo.
Para a Aplicacdo Web

v IGRPweb / IGRP PLSQL (Framework para Desenho de

Interfaces!
v Sistema Gestor de Base de Dados - SGDB?

Para os Servicos de Integragdo

v Sistema Gestor de Base de Dados - SGDB?
v Plataforma que garante a integracdo e interoperabilidade entre

sistemas através de APIs*

1 |GRPweb / IGRP PLSQL
2 Sistema de Gest3o de Base de Dados com preferéncia para solu¢do open source mas que garantem a

integracdo a Rede de Estado
3 1gual do que o footnote anterior
4 PDEX

15
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4. Composicao da Equipa & Qualificacoes exigidas
4.1. Experiéncia exigida e referéncias

A empresa de consultoria devera ter, pelo menos 3 anos de experiéncia nas areas de
desenvolvimento de aplicativos de governacgéo eletrdnica, sendo relevante experiéncia em
desenvolvimento de Sistemas de Registo e Notariado e disponibilizacdo de servigcos ao

cidadao.

Deve ser suportado por pelo menos duas (2) referéncias de clientes para 0s quais um

servigo similar tenha prestado atualmente.

A empresa deverd ter sede fiscal em Cabo Verde.

4.2. A equipa do projeto devera ser composta pelos seguintes key

experts:

1) Um (1) Coordenador do Projeto

e Formacdo superior (Mestrado ou doutoramento) nas seguintes areas:
Informatica de Gestdo, Engenharia de Sistemas e Informatica; Ciéncia de
Computacdo ou areas afins;

e Consultor sénior com pelo menos cinco (5) anos de experiéncia -
experiéncia em gerir uma equipe de desenvolvimento de software
conduzindo a adocdo completa (e correta) de praticas modernas de
engenharia e entrega de software;

e Profundo conhecimento e experiéncia em projetar e implementar solucdes
Cloud, com um forte histérico na andlise, planeamento, design,
desenvolvimento, implementagdo e documentacdo de solucbes de

software;

16
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Ter efetuado pelo menos 2 (dois) trabalhos de consultoria relacionado com
0 objeto do procedimento;

Excelente dominio na escrita e falado da lingua Portuguesa e Inglesa.

2) Um (1) Analista

Formacdo superior em Ciéncias da Computacdo, Engenharia Informatica
ou equivalente;

Pelo menos trés (3) anos de experiéncia como analista na area de
governacdo eletronica;

Conhecimento e experiéncia comprovados de um ciclo de vida de software
e todas as suas fases, incluindo requisitos, design, desenvolvimento e teste;
Conhecimento de programacdo orientada a objetos (OOP),
especificamente Java;

Conhecimento de linguagem PL/SQL;

Conhecimento de linguagens web (javaScript, HTML e CSS).

3) Quatro (4) Programadores

Formacdo superior em Ciéncias da Computacdo, Matematica ou area
equivalente;

Pelo menos trés (3) anos de experiéncia no desenvolvimento e
programacéo de sistemas de informacao;

Experiéncia de desenvolvimento em IGRPweb, sistemas de controle de
versdo distribuido (como Git, SVN) e desenvolvimento de CI/CD;
Dominio das seguintes tecnologias: programacao orientada a objetos
(OOP), especificamente Java; PL/ SQL; JavaScript, HTML e CSS;
Capacidade de trabalhar em colabora¢do com outros membros da equipa
para realizar todos os niveis de teste (ex: sistema, integracdo e regresséo,

etc.).

17
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4) Um (1) Programador Web

Conhecimento de ferramentas de desenvolvimento como GIT e editores de

codigo.

Formacdo superior em Ciéncias da Computacdo, matematica ou areas

afins;

Pelo menos trés (3) anos de experiéncia no desenvolvimento e

programacdo de sistemas de informacéo;

Experiéncia com JavaScript e jQuery;

Experiéncia com ferramentas de desenvolvimento de navegador e

compatibilidade de navegador;

Experiéncia em desenvolvimento integrados que envolvem codigo de

front-end e back-end;

Forte sentido estético e de design;

Experiéncia com web design e UI/UX;

Conhecimento de compatibilidade e desempenho da Web;

Familiaridade com Photoshop, Illustrator e InDesign;

18
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5. Entregaveis, Relatorios e Calendarizacao

5.1. 1%Fase
Pagamento
- . . apos .
Entregaveis Descricao Tipo . Calendario
aprovacéo
do cliente
Resumo dos trabalhos a serem 10 dias
) implementados no ambito do . apos
EO. Inception Report . . Relatdrio 10% ]
contrato (incluindo o Work Assinatura
Plan) do Contrato
E1. Release 1 (Modulos): Modulos  desenvolvidos e
funcionais com as respetivas
e Parametrizag¢oes Integracoes, Reports e | Software
] . 3 meses
* Certiddo Comercial Online Manuais  de Utilizador | + )
apos
* Upgrade de Firmas (CAF) concluidos. Formacéo )
) Assinatura
* CAF Online Testes rigorosos com 0S| +
. ) . o . do Contrato
* Expressao Fantasia utilizadores finais Relatério
e Reserva de Nome na Bolsa | Formagdo concluida em todos
Online 0s moédulos desenvolvidos &
entrega do relatério formacéo
i . Software
) Mddulos  desenvolvidos e
E2. Release 2 (Mddulos): o ) +
funcionais com as respetivas . 5 meses
B Formacao )
Integracoes, Dashboard apos
* Criagdo de Empresa no Regime o + - )
o ) Estatisticos, Reports e » Assinatura
Simplificado Online ) . Relatorio
Manuais de Utilizador do Contrato

* Integragoes - DNRE, INPS, IGT,
INCV, Pro-Empresa

concluidos.
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» Pagamento Online
* Notificagoes

* Alertas

* Gestdo de Pedidos

* Acompanhamento

Testes rigorosos com 0S
utilizadores finais

Formacao concluida em todos
0s modulos desenvolvidos &

entrega do relatério formagéo

E3. Release 3 (Modulos):

Modulos

funcionais com as respetivas

desenvolvidos e

Integracdes, Dashboard
o Software
* Criagdo de Empresa no Regime | Estatisticos, Reports e
] . + 7 meses
Normal Manuais  de Utilizador B ]
i Formagéo apos
* Integragoes concluidos. 20% ]
) ) + Assinatura
*» Pagamentos Online Testes rigorosos com 0S .
- o Relatdrio do Contrato
* Dashboard Estatisticos utilizadores finais
* Consulta Informagdes Online Formacao concluida em todos
0s moédulos desenvolvidos &
entrega do relatorio formagéo
L ) 15 dias
Relatorio Final apos a data de )
o . . apos a
E.4 Relatério Final assinatura dos termos de | Relatorio 15%
L ] entrega do
aceitacéo do sistema
Release3
5.2. 2%Fase
Pagamento
o - : apos .
Entregaveis Descricao Tipo . Calendario
aprovacao
do cliente
. . 10 dias
EQ. Inception Report Resumo dos trabalhos a serem | Relatorio 15% ]
apos

implementados no &mbito do
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contrato (incluindo o Work
Plan)

Assinatura
do Contrato

E1l. Release 1 (Modulos):

Médulos

funcionais com as respetivas

desenvolvidos e

Integracdes, Reports e | Software
* Processo de Alteracio de ) .
) ) Manuais de Utilizador | + 2 meses
Empresa Online (Regime Normal e i B ]
o ) ) concluidos. Formacéo apos
Simplificado) incluindo 0 ) - - ]
Testes rigorosos com 0S| + Assinatura
processsamento dos Actos de . o .
o ] utilizadores finais Relatorio do Contrato
acordo com a priorizagdo feita . .
Formacéo concluida em todos
pelo RNI° ) _
0s moédulos desenvolvidos &
entrega do relatorio formacéo
Modulos  desenvolvidos e
E2. Release 2 (Mdédulos): funcionais com as respetivas
Integracoes, Reports e | Software
e Processo de Alteracio de | Manuais de Utilizador | + 4 meses
Empresa Online (Regime Normal e | concluidos. Formacéo 200 apods
0
Simplificado) incluindo 0 | Testes rigorosos com 0s | + Assinatura
processsamento  dos  restantes | utilizadores finais Relatdrio do Contrato
Actos Formac&o concluida em todos
0s modulos desenvolvidos &
entrega do relatério formagéo
E3. Release 3 (Mdédulos): Software
6 meses
- + 7
Modulos  desenvolvidos e B apods
* Processo de Encerramento de o ] Formacao | ---- ]
) ) funcionais com as respetivas Assinatura
Empresa Online (Regime Normal e . +
o Integracoes, Reports e . do Contrato
Simplificado) Relatorio

5 No momento de assinatura do Contrato o RNI ira definir a ordem de implementagéo dos actos e distribuir de acordo
com as releases mencionados no quadro 5.2 (2%Fase).
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* Disponibilidade de informagoes
online - Estatisticas e Consultas de

informacdes

Manuais de Utilizador
concluidos.

Testes rigorosos com 0S
utilizadores finais

Formag&o concluida em todos
0s moédulos desenvolvidos &

entrega do relatorio formacéo

E.4 Relatério Final

Relatorio Final ap6s a data de
assinatura dos termos de | Relatorio 20%

aceitacéo do sistema

15 dias
apos a
entrega do

Release3

Ao longo do desenvolvimento e implementacdo da solugdo, deverdo ser entregues a

seguinte documentagé&o:

Manuais

Relatérios

o Manual Utilizacéo;

e Manual Técnico.

e Relatorio de Testes;

e Manual de Instalacéao;

e Especificacdo Funcional;

¢ Dicionéario de Dados.

e Termo de Abertura do Projeto;

e Relatdrios de Ponto de Situagéo;

Especificacao);

e Manual de Administracdo; e Termo de Aceitacdo do Produto;

e Relatorio de Testes;

e Plano Testes com os utilizadores finais; | e Termo de Validacdo Técnica (Protétipo e

e Relatorio de Testes com os utilizadores

finais; Termo de Encerramento do Projeto.

Em relacdo as formacoes, a empresa consultora devera:
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= Ministrar formagdes aos utilizadores indicados pelo cliente;

= Assegurar a passagem de conhecimento da solucdo desenvolvida a
entidade que, a posteriori, ira fazer a sua gestao;

» Garantir a atualizacdo dos ambientes de desenvolvimento, testes e
produgdo com todas as funcionalidades desenvolvidas e ainda com as
configuracBes necessarias para que os produtos desenvolvidos no ambito
deste TdR funcionem;

= Entregar os relatdrios das formacdes.

6. Duracao

O projeto devera ser executado por meio de releases, de acordo com o calendéario de
entregas acordado com o Cliente. A release é considerada fechada quando houver a
aceitacdo dos entregaveis pelo cliente no ambiente de pré-producdo(stage). Apds cada
entrega, a empresa consultora devera fazer o acompanhamento e colmatar possiveis falhas

e/ou constrangimentos resultantes da utilizacéo.

Para cada uma das releases aquando da passagem para o ambiente de producdo a empresa
consultora devera garantir o acompanhamento, estabilizacdo e tratamento de eventuais

falhas que poderao surgir nesse periodo.

12 Fase

A primeira fase do projeto sera implementada num periodo de sete (7) meses apés a

assinatura do contrato.

A empresa consultora devera fornecer um periodo de garantia de 6 meses apds a entrada

da ultima release em producdo e utilizacdo da solugdo em ambiente de producao (o uso
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efetivo da solugdo pelos utilizadores finais). No periodo de garantia serd feito o
acompanhamento da utilizacdo do sistema em producdo e as correcdes de erros de

implementacao identificadas durante esse periodo, sem custos.
Assim sendo, a empresa devera garantir:

e Suporte técnico geral;
e Suporte de correcdo de bugs constatados no aplicativo;

e Uma garantia da integridade do software pelo periodo proposto pelo Fornecedor.

22 Fase

A segunda fase do projeto sera implementada num periodo de 6 (seis) meses apos a

assinatura do contrato.

A empresa consultora devera fornecer um periodo de garantia de 6 meses apés a entrada
da ultima release em producdo e utilizacdo da solucdo em ambiente de producdo (o uso
efetivo da solucdo pelos utilizadores finais). No periodo de garantia serd feito o
acompanhamento da utilizacdo do sistema em producdo e as corregdes de erros de

implementacdo identificadas durante esse periodo, sem custos.
Assim sendo, a empresa devera garantir:

e Suporte técnico geral;
e Suporte de correcdo de bugs constatados no aplicativo;

e Uma garantia da integridade do software pelo periodo proposto pelo Fornecedor.

7. Organizacodes dos Trabalhos

A equipa de consultor deve realizar as tarefas em estreita articulagdo com a Unidade de

Competitividade, a NOSI, como Agéncia de integracdo e supervisao, a Casa de Cidaddo
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/ DNME e a DGRNI (Diregao-Geral dos Registos, Notariado e Identificacdo) devendo ao
longo do processo consultar os seguintes: Consultar todas as legislacdes fiscais Cabo-

verdiano e diplomas em vigor;

i.  Discutir com a DGRNI e a Casa de Cidaddo / DNME e a equipa de seguimento,
a estrutura do estudo e a metodologia de trabalho;
ii. Realizar sessdes de trabalho com as seguintes instituicbes / entidades,
designadamente:
(@ NOSI;
(b) DGRNI;
(c) Casade Cidaddo / DNME;
(d) DNRE, INPS, Pro-Empresa, DGT, IGT, INCV;
(e) Outras entidades a serem incluidas durante a implementag&o:

A Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE) pretende que o contrato seja
executado num quadro de confianca entre as partes, por forma a facilitar a
disponibilizacdo e o uso de informagdes necessarias para os fins exclusivo aos quais

foram disponibilizados.

Os relatdrios devem ser desenvolvidos em lingua portuguesa devendo os outputs serem
encaminhados para a UGPE e uma cdpia ao gabinete do Vice Primeiro Ministro,
concretamente, Ministério das Financas e Fomento Empresarial-MFFE e portuguesa,

formato digital e em papel A4.
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8. Propriedade do codigo-fonte e outras propriedades

intelectuais

DGRNI serd a legitima proprietdria do Codigo Fonte e de todos os recursos de
propriedade intelectuais associados ao aplicativo e terdo todos os direitos sobre as formas
como podem usar esses recursos. O sistema de informacdo assim desenvolvido sera
propriedade exclusiva da DGRNI ou quaisquer agéncias por ela designadas. A consultoria
fornecedora do aplicativo ndo teré o direito de usar comercialmente ou aplicar o software

em outro lugar.

9. Contrato

O contrato a ser firmado é do tipo valor fixo (Lump-Sum), estando 0s pagamentos
a consultoria vinculados a aprovacdo dos entregaveis e o pagamento das despesas
reembolsaveis feitos mediante a apresentacdo do comprovante das despesas

incorridas ao custo real.
10. Anexo

Explicar o processo em curso do NOSI na migracdo da plataforma de

desenvolvimento para open source. N&o precisa ser de forma extensa.
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