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TERMOS DE REFERENCIA

Consultoria para a realizagdo de um inquérito de Baseline para medir a satisfacdo dos
beneficiarios das cadeias de valor do turismo e economia azul com as interveng6es do projeto

“Turismo Resiliente e Desenvolvimento da Economia Azul (P176981)”

1. CONTEXTO

A Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE) é o servigo especializado do Ministério das
Financas e do Fomento Empresarial (MFFE), responsavel pela coordenacdo da implementacéo
fisica e financeira dos projetos de investimento com financiamento externo, em estreita

colaboragdo com os beneficiarios intermediarios (responsaveis pela execugdo técnica).

Entre os projetos que compdem o portfolio da UGPE estd o “Turismo Resiliente e
Desenvolvimento da Economia Azul (P176981)", aprovado em 31 de maio de 2022 no montante
de 35 milhGes de ddlares americanos financiados pelo Banco Mundial, tornado efetivo em 06
de junho do mesmo ano e com encerramento previsto para 30 de junho de 2027. Em 10 de
marco de 2023, por solicitacdo do Governo de Cabo Verde, o Banco Mundial aprovou um
financiamento adicional no montante de 10 milhdes de ddlares americanos, elevando o

financiamento total do projeto para 45 milhdes de ddlares americanos.

O projeto tem como Objetivo de Desenvolvimento “aumentar a diversidade e a resiliéncia da

oferta turistica e a participacdo de pequenas e médias empresas (PMEs) na cadeia de valor

relacionada ao turismo nas ilhas de Santo Antdo, Sdo Vicente, Sal e Santiago”
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Componentes do projeto:

e Componente 1: Desenvolvimento de infraestruturas de turismo e economia azul

integradas e resilientes;

e Componente 2: Aprimoramento da gestdo inclusiva e sustentdvel do turismo no
contexto da economia azul;

e Componente 3: Apoio a implementacdo do projeto;

e Componente 4: Componente de resposta as contingéncias emergenciais;

Beneficiarios do projeto:
® Pequenas e Médias Empresas (PMEs) beneficiarias de servicos de desenvolvimento de
negocios e desenvolvimento de capacidades;

e Utilizadores de infraestruturas melhoradas no ambito da componente 1 do projeto.

2. JUSTIFICAGAO

A Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE), responsavel pelo monitoramento e
avaliacdo dos indicadores do projeto, pretende, através da realizagdo de um inquérito de
satisfacdo junto aos beneficiarios, recolher de forma atempada e adequada, os de dados
de Baseline referentes ao indicador de Resultado Intermediario “Share of local tourism
and other ocean-economy value chain beneficiaries satisfied with the project

interventions (disaggregated by gender)”.

3. OBIJETIVOS DA CONSULTORIA
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O objetivo geral desta consultoria consiste na aplicacdo de um inquérito de baseline para medir

o nivel de satisfacdo dos beneficidrios da cadeia de valor do turismo local e da economia azul

com as intervencdes do projeto (desagregado por tipo de PME, local de intervencdo, grupo e

género dos beneficiarios).

Os objetivos especificos sao:

Aferir a percentagem de Pequenas e Médias Empresas (PMEs) (desagregadas por tipo e
género dos donos/gestores) beneficiarias de servicos de desenvolvimento de negdcios
e desenvolvimento de capacidades ao abrigo do projecto, que relatam estarem
"satisfeitas" ou "muito satisfeitas" com os resultados atuais e participacdo na cadeia de
valor do turismo (incluindo a capacidade de resposta ao feedback fornecido);

Aferir a percentagem dos beneficidrios das intervencbes de infraestruturas de
reabilitacdo apoiadas pelo projecto nas ilhas de Santiago, Sal, Sdo Vicente, e Santo Antdo

- nomeadamente: no Cais de pesca do Tarrafal de Santiago e zonas envolventes, do

Centro Histérico da Cidade Velha, nas Trilhas de Caminhada, na Ponte de Canal e no

Centro Artistico e Cultural da Ribeira Grande em Santo Antdo, do Pontdo Santa Maria e

no Mercado do Peixe e do Museu de Mindelo, e das demais infraestruturas que venham

a_ser assumidas pelo projeto, no ambito do segundo financiamento adicional

atualmente em fase de preparacdo - (desagregados por local de intervengdo, grupo e

género) que relatam estar "satisfeitos" ou "muito satisfeitos" com o estado atual das

infraestruturas (incluindo a capacidade de resposta ao feedback fornecido);

POPULACAO ALVO
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Considerando as metas do projecto, a populagdo-alvo inclui 150 (cento e cinquenta) Pequenas
e Médias Empresas (PMEs) - a serem apoiadas com assisténcia técnica, capacitacdo
empresarial e facilidades de acesso ao crédito, especialmente as lideradas por mulheres - além
de beneficidrios varios das intervencdes de infraestruturas que podem incluir, dependendo do
tipo de intervengdo: operador de pesca industrial/semi-industrial; pescadores artesanais;
grossistas e manipuladores de pescado; turistas; restaurantes e retalhistas de alimentagao;
servigos de transporte terrestre e maritimo de passageiros; vendedores de artesanato e
souvenirs; agéncias de viagem; servicos de aluguer automaével; guias turisticos; servicos de
aluguer de jet skis, windsurf, surf, mergulho e outros equipamentos para desportos aquaticos;

instrutores de mergulho e pesca; entre outros.
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5. AMOSTRA

Pretende-se que a empresa forneca uma proposta de metodologia de amostragem que
cubra cada um dos locais de intervencdo de infraestruturas, incluindo as futuras
intervencdes a serem preparadas ao abrigo do Segundo Financiamento Adicional,
propondo uma amostra de individuos homogeneamente distribuidos entre os
diferentes grupos de beneficidrios, homens e mulheres, com um nivel de confianca de

pelo menos 95% para uma margem de erro de 5%.

6. QUESTIONARIO

Para a aplicagdo deste inquérito, a UGPE, utilizando-se da ferramenta kobotoolbox,
desenvolveu um questiondrio-tipo para efeitos exemplo, no caso focalizado nas

intervengdes de infraestruturas de economia azul, conforme o ficheiro pdf abaixo, e que

devera ser adaptado pela firma em func¢do do tipo de infraestrutura que esta a ser

reabilitada:

[por [
A~

Questionario_07_09_
2023 pdf
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7. PRODUTOS DA CONSULTORIA

e P1:Inception report incluindo o plano de trabalho da consultoria, especificando:

1. A metodologia detalhada do inquérito, incluindo as ferramentas a serem utilizadas,
como questionarios, entrevistas ou grupos focais, e uma descrigdo da estratégia e
determinacdo do tamanho da amostra;

2. O cronograma para a recolha de dados, incluindo datas de inicio, término e
milestones;

3. Como os dados recolhidos serdo analisados (por exemplo, métodos estatisticos,
formato para apresentagao dos resultados);

4. ConsideracgGes éticas (por exemplo, consentimento informado, confidencialidade);

5. Validacdo de dados - como a qualidade esta sendo garantida;

6. Riscos - quais sdo os riscos que podem afetar os resultados e como eles serdo
mitigados;

7. Estrutura e formato do relatério final.
® P2: Relatdrio diagndstico, que inclui:
1. Identificacdo da populacdo beneficidria, desagregada por local de residéncia e sexo;
2. Determinagao da amostra;
3. Versao final do questiondrio(s) a serem aplicados.
e P3: Relatdrio final da consultoria, que inclui:
1. Introducdo aos objetivos e ao escopo da pesquisa;

2. Resumo da metodologia utilizada: estratégia de amostragem, métodos de coleta

de dados e analise de dados;
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3. Apresentacdo das principais conclusdes da pesquisa e interpretacao dos resultados;
4. Recomendacdes: recomendacdes aciondveis sobre como melhorar a realizacdo da
pesquisa e a coleta de dados para ocasides futuras, incluindo a observacdo dos

desafios e limitacdes da metodologia e da implementacao da pesquisa de linha de

base.

Produtos Prazo % Pagamento indicativo
com aceitagao e

aprovagao

P1: Inception report 10 dias de 10%

calendario
apos a

assinatura do

contrato

P2: Relatério diagndstico 20 dias apés a 60%
entrega do

produto P1

P3: Relatdrio final da consultoria 35 dias apds a 30%
entrega do

produto P2

8. PERFIL DA FIRMA DE CONSULTORIA

Para a execuc¢do da consultoria, a empresa consultora deve possuir as seguintes competéncias
e perfis:

a) Pelo menos 5 anos de experiéncia especifica realizacdo de inquéritos de satisfacdo;
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b) Experiéncia especifica no desenvolvimento de questiondrios de avaliagdo de satisfagdo.
Trabalhos similares em Cabo Verde constituem uma mais valia;
c) Experiéncia na utilizacdo de ferramentas como o Google Forms, SurveyMonkey,
KoboToobox, etc ;
d) Experiéncia na elaboracdo de instrumentos/ferramentas de producdo estatistico;
e) As firmas deverdo apresentar um portfdlio que evidencie trabalhos realizados nas areas
objeto da presente contratacao.
f) A equipa técnica deve ter conhecimentos e habilidades relevantes e experiéncia na area
objeto da consultoria e incluir pelo menos os seguintes perfis:
e 1 (um) gestor de projeto (Team Leader) com formacgdo superior em Estatistica,
Economia, Ciéncias Sociais, Gestdo de Projetos ou areas afins, com mais de 5 (cinco)
anos de experiéncia profissional comprovada em matéria de elaboracdo e aplicacdo de

inquéritos. Candidaturas com mestrado representam uma mais valia;

e 1 técnico sénior, com formagdo superior em Estatistica, Economia, Ciéncias Sociais,
Gestdo de Projetos ou areas afins, com mais de 5 (cinco) anos de experiéncia profissional
comprovada em matéria de elaboracdo e aplicacdo de inquéritos, andlise de dados e

elaboracdo de relatérios. Candidaturas com mestrado representam uma mais valia.

g) A equipa técnica deverd ter ainda:
i. Proficiéncia (oral e escrita) em lingua portuguesa;

ii. Equipa disponivel.

9. DURACAO

A duragdo global do contrato serd de 65 dias. As datas de inicio e de fim dos trabalhos poderédo
ser ajustadas apds a assinatura do contrato, com o plano de trabalho validado com a empresa

consultora/equipa de consultores.
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10. ARRANJO INSTITUCIONAL

O trabalho de consultoria sera realizado sob a supervisdo e gestdo técnica da Unidade
de Gestao de Projetos Especiais (UGPE), também responsavel pela gestao do contrato a

ser assinado com a firma de consultoria.

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL E TECNICA DOS PRODUTOS A DESENVOLVER
PELA CONSULTORIA

Os produtos desenvolvidos pela consultoria ficardo sob a propriedade intelectual da Unidade de

Gestdo de Projetos Especiais (UGPE).

12. CONTRATO

Sera assinado um contrato de montante fixo. Os pagamentos de remunerac¢do estao ligados a

aprovacdo dos produtos do contrato, sem cobertura de despesas adicionais.
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