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MINISTERIO DAS FINANCAS E DO FOMENTO EMPRESARIAL

TERMOS DE REFERENCIA (TdR)

Consultoria para Elaboracdo de Plano Estratégico de Comunicacao da DNRE e

1.

Assisténcia Técnica na sua Implementacao

Enquadramento

O Governo da Republica de Cabo Verde recebeu da Associagdo Internacional de
Desenvolvimento (AID)/Banco Mundial (BM) um financiamento no valor de vinte
milhdées de ddlares (US$ 20.000.000) para o custeio da implementacdo do
PROJECTO DIGITAL CABO VERDE, que tem como objetivo contribuir para
transformar o pais num hub digital regional para acelerar sua economia digital por
meio de uma infraestrutura digital aprimorada e uma demanda fortalecida de
servicos e habilidades digitais.

O processo de digitalizacdo visa aumentar a competitividade do pais e fomentar a
atracao de investimentos.

Nesse ambito, é fundamental aumentar a oferta e a demanda de conetividade de
banda larga e depdsito de dados (infraestrutura digital) para apoiar o
desenvolvimento de plataformas digitais, publicas e privadas e criar novos servigos
para individuos, empresas e governos.

Na componente 3 de servicos publicos digitais e mercados, subcomponente Tax
administration Plataform, na actividade, Deploy strategies for civic tax citizenship, o
Projeto apoiara o Governo de Cabo Verde nos seus esforcos recentes para apoiar
atividades destinadas a aumentar a sua capacidade para melhor fornecer servigos
publicos digitais nos dominios: G2G; G2B e G2P, num contexto em que a maturidade
digital do utilizador para aceder a servicos online continua a colocar desafios. Por
isso a pertinéncia de se operacionalizar uma estratégia de comunicacao e um
plano operacional como instrumentos de apoio na divulgaciao das reformas
fiscais.

Em matéria da fiscalidade, o Governo estabelece duas linhas de intervencao: (i)
reforco da competitividade fiscal cabo-verdiana e (ii) melhoria dos niveis de
eficiéncia e eficacia da Administragdo Tributaria e Aduaneira numa base de maior
transparéncia.

Neste sentido, a Direcdo Nacional de Receitas do Estado (DNRE) encetou uma
agenda de reforma fiscal, um instrumento com o qual pretende-se alcan¢ar um
sistema tributario e aduaneiro moderno, justo e eficiente constitui um fator
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incontornavel para uma economia competitiva. Para tanto, e dando seguimento as
politicas empreendidas nos anos anteriores, a reforma fiscal visa o aumento da
receita tributaria, a reducdo dos racios de divida publica, e, em simultdneo, o
fomento de medidas para tornar Cabo Verde uma jurisdicio mais competitiva e
atrativa para o investimento, nomeadamente através da exploracdo da sua posicao
geoestratégica.

Neste contexto de transformacdo digital, a estratégia de modernizagdo da DNRE
implica um reengenharia de processos, por meio da ado¢ao e integracdo de novas
tecnologias para simplificar os processos fiscais, nomeadamente a nivel de cobranga,
fiscaliza¢do, e submissao de informagdes ao Fisco.

Torna-se primordial o investimento na materializacdo de varios projetos
inovadores, ancorados em tecnologias que garantam a digitalizacdo tributaria e
aduaneira - novos sistemas de arrecadacdo, de submissao das declaragoes fiscais e
dos documentos fiscalmente relevantes, desmaterializagio de processos e
procedimentos tributarios e aduaneiros, bem assim, a melhoria da experiéncia dos
contribuintes e utentes. Neste ambito, foi concebido o Projeto de Reforma Tributaria
e Aduaneira Digital ++, que integra varios projetos estruturantes da DNRE, cuja
implementacao vem sendo feita de forma faseada e com sucesso, nomeadamente os
seguintes:

1. Assinatura Eletrénica
Fatura da Felicidade
Notificacdo Eletréonica Standard Audit File for Tax Purposes (SAFT)
Automatizag¢do do Processo de Cobranca

Automatizac¢do do Processo de Cobranga Coerciva

2
3
4
5
6. Informatizagdo do Processo de Inspecdo
7. Selos Digitais

8. Automatizacdo de Incongruéncia a nivel de Declaracao do IVA
9. Informatizagao do Processo Crime de Abuso de Confianca

10. Pagamento em Prestac¢des online

11. Janela Unica do Comércio Externo

12. Emissdo de Certidoes online

13. Pagamento Eletrénico nas Alfandegas

14. Fatura Eletrénica (FE)

Contudo, o objetivo do aumento de capacidade de financiamento end6geno do pais,
ndo sera alcangado, e muito menos esses projetos inovadores ndo produzirdo os
seus efeitos, se essa estratégia nado estiver alicercada num plano de comunicac¢do
estruturado e robusto, capaz de divulgar de forma efetiva os projetos da Reforma
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Tributaria Aduaneira Digital (RTAD++) e, ao mesmo tempo, fomentar os niveis de
cumprimento voluntario das obrigac¢des tributarias.

Nesse sentido, é essencial que aimplementacao dos projetos inovadores da Reforma
Tributaria Aduaneira Digital ++ sejam acompanhados de uma comunicacao clara,
simples e pedagdgica, dirigida aos contribuintes, aos operadores econémicos e
demais intervenientes no processo de arrecadagdo das receitas do Estado.

A digitalizacdo é uma via para simplificar os procedimentos fiscais e dessa forma
facilitar o cumprimento das obrigagdes fiscais, tais como o pagamento de impostos
e a entrega das declaragdes fiscais.

Pretende-se, assim que a reforma fiscal seja divulgada da melhor forma, utilizando
profissionais e técnicos especificos do sector de comunicacdo e marketing que
conhegcam as técnicas adequadas para obter uma comunicacdo objetiva e que a
mensagem seja compreendida pelas varias camadas sociais e pelos diferentes
players que compdem o universo dos contribuintes, independentemente do seu
nivel de literacia fiscal e financeira.

Desta forma, a estratégia de comunicagdo institucional implica algum investimento
ao nivel da imagem institucional e que seja levada a cabo de uma forma estruturada
e planeada, pelo que a DNRE pretende contratar uma empresa de comunicagao,
imagem e marketing para elaboracdao de plano estratégico de comunica¢do e
assisténcia técnica na implementagio para diferentes projetos.

. Objetivo

2.1 . Objetivos Gerais

O objetivo geral deste TdR é a contratacdo de uma empresa consultora, especializada
na area de comunicacao e marketing para a elaboracdao do plano estratégico de
comunicacao da DNRE para auxiliar na promocao e divulgacdo das ferramentas da
RTAD++, sem descurar o cumprimento voluntario das obrigacdes tributarias e o
aumento dos niveis de cidadania fiscal que essa reforma pretende alavancar e
robustecer com o apoio da digitalizacdo e a assisténcia técnica na implementacdo do
plano.

2.2. Objetivos Especificos

O Plano de Comunicagao da DNRE devera ser um instrumento que permita definir as
estratégias, objetivos, linhas e guias para cada comunicagao levando em conta os
canais de comunicagdo e linhas graficas, elaborar e executar um plano de divulgacao
e comunicac¢do 360 graus do portal da DNRE e apoiar na implementac¢ao das melhores
solugdes com base nas melhores praticas a luz realidades comparadas, tal como segue:

1. Definir e segmentar o publico-alvo (interno e externo, nacionais e
internacionais);
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Identificar os canais de comunica¢do disponiveis e associa-los aos
publicos-alvo;
Catalogar os produtos de comunicac¢do e adequéa-los ao publico-alvo
Garantir uma maior interagdo entre o contribuinte(publico) e a DNRE;
Identificar e ajudar a implementar as melhores ferramentas para os
diferentes pontos de contato com o publico;
Elaborar e executar um plano de uniformizacao dos procedimentos para os
utilizadores particulares e institucionais;
Atualizar todo o conteudo existente no portal, indo ao encontro dos
objetivos definidos e da nova estratégia de comunicagao:
i.  Apresentacdo de Informacao de forma mais visual e atrativa;
ii.  Apresentar toda a comunicagao e contetidos em portugués, inglés;
iii. Ajudar a adaptar todos os modelos de documentos emitidos no portal
para o multilingue;
iv.  Criacdao do manual de procedimentos para os utilizadores;

v. Implementacdo do plano de comunicagdo.

10.

11

Elaborar um programa que estimula os contribuintes a exigirem entrega

do documento fiscal nas transacdes que origem imposto, tais como

aquisicdo de mercadorias, bens e servicos sobre operacdes relativas a

circulagio de mercadorias e sobre prestacdo de servicos, através de

diferentes canais de comunicacao.

Construir e desenvolver em parceria com os diversos 6rgdos do Governo e

da sociedade civil um programa que possibilite a todo o cidadao

compreender a importancia social e econémica dos tributos e da sua

correta aplicacao;

Estimular o cidaddo a apropriar-se dos instrumentos da cidadania fiscal

para participar na elaboracao de politicas publicas capazes de promover a

sustentabilidade do Estado e a reducao das desigualdades sociais.

.Elaboracdo e apoio na implementacdo e execucdo da estratégia de
comunicacao interna e externa da DNRE;

vi. Quanto a estratégia;

vii. Quanto ao Design;

viii. Quanto a potencializacao da Marca Institucional DNRE;

3. Resultados Esperados

A Direcao Nacional das Receitas do Estado (DNRE) pretende com a contratacdo da
presente consultoria, através da conce¢do de produtos de comunicagdo, com base na
estratégia de comunicacao delineada, atingir determinados resultados:

1.
2.
3.

Promog¢ao do cumprimento voluntario e da melhoria da imagem da DNRE;
Promover o aumento da satisfacdo dos contribuintes;

Reduzir o grau de informalidade, aumentando a literacia fiscal dos agentes
econdémicos que operam nessas franjas;
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4. Promover o cumprimento voluntario das obrigacdoes fiscais, melhoria da
relacdo Fisco/contribuinte em dareas mais vulnerareis, previamente
determinadas pela DNRE, nomeadamente nos seguintes dominios:

Obrigatoriedade emissao fatura

Rendimentos prediais

Prazos para o cumprimento das obrigacoes declarativas

Dedugdes fiscais

Retenc¢do na fonte

Responsabilidade fiscal

Contra-ordenagdes

5. Promover o cumprimento voluntario em atividades que tendencialmente
verifica-se um nivel de incumprimento significativo, nomeadamente os
seguintes:

Restauracgao

Oficinas de reparac¢do nos mais diversos dominios

Servigos de Estética e Beleza

Comercializagdo de cosméticos

Comérecio de vestuario e acessdrios

Profissionais Liberais

6. Aumentar a comodidade e acessibilidade aos contribuintes para elevar o
nivel de conformidade tributaria e aduaneira;

7. Aumentar os niveis de literacia da populagcdo Cabo-Verdiana, tendo em
vista a reducdo do incumprimento fiscal, mas também o aproveitamento
das ferramentas fiscais a niveis de incentivos e beneficios fiscais

@ me a0 o

me a0 T

disponiveis;

8. Divulgacdo de incentivos fiscais a nivel interno e também junto das
Comunidades Emigradas

9. Promover a ampla divulga¢do do Catalogo da RTDA ++

Publico-Alvo

As campanhas de comunicacdo eficazes requerem que todos os grupos identificados
como publico-alvo sejam alcangados. Estes grupos terdao que identificar facilmente
as mensagens que lhes serdo dirigidas. Assim, importa que as mensagens sejam
claras e percetiveis. Estas devem ser transmitidas de forma eficaz e concertada, com
recurso a um mix diversificado de meios e suportes de comunicacdo que facultem
indices elevados de compreensao, esclarecimento e adesao.

Prazo de Execuc¢dao

0 prazo para presta¢do dos servigos de consultoria objeto do presente TdR tem a
duracao de 7 (sete) meses a partir da data de assinatura do contrato, sendo 3 (trés)
meses para definicdo estratégia, conce¢do dos materiais, plano de comunicacao e
4 (quatro) meses para assisténcia na implementacao do referido plano.
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6. Perfil da Empresa de Consultadoria

Empresa profissional de comunicacdo que tenha pelo menos 10 (dez) anos de
experiéncia legalmente comprovada na area de Comunicag¢do Social/ Jornalismo,
Marketing digital, Educagao, Sociologia, ou outras areas afins. Que tenha experiéncia
na conce¢do de planos estratégicos de comunicacdo e sensibilizacdo. Evidenciar
pelo menos trés projetos similares, em paises com a mesma matriz fiscal semelhante
ao vigente em Cabo Verde e, que ja tenha implementado projetos idénticos em

realidades comparaveis. A empresa devera:

a)

g)
h)

i)

Ter domicilio fiscal em Cabo Verde ou uma parceria/consércio com
empresa cabo-verdiana;
Possuir um histérico comprovado de desenvolvimento e implementacao
de uma campanha de comunicacdo e sensibilizacao;
Ter técnicos com experiéncia na tradugdo e capacidade de comunicagao
verbal e escrita em Portugués e capacidade de comunicagdo verbal e
escrita em Inglés, Francés e Espanhol;
Ter experiéncia comprovada no desenho grafico e abordagens de
divulgacao adequadas a realidade de Cabo Verde;
Ter conhecimento de estratégia de divulgacdo em plataformas digitais e
demais canais;
Ter portfélio de trabalhos realizados, pelo menos 3 (trés), exemplos
recentes de trabalhos praticos similares (links ou cépias) areas de gestao
de Consultoria, publicidade, marketing, designer e outros afins;
Ter capacidade de produgdo de material impresso;
Ter experiéncia comprovada em revisao e edicao de textos;
A equipa técnica deve ter conhecimentos e habilidades relevantes e
experiéncia na area e incluir
Ter os seguintes perfis na equipa:

o Coordenador de equipa
Revisor de texto
Designer Grafico
Expert em Marketing e comunicagao;
Tradutor Inglés, Francés e Espanhol (quando solicitado)

O O O O
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Perfil Requisitos

Coordenador de
Equipa (consultor

Principal)

Técnico

Especialista

Revisor de

texto/Redator

Grau minimo de licenciatura em Marketing, Comunicacdo/Jornalismo,
Sociologia, Educa¢do, Administragio, Gestdo ou area relacionada (mestrado e
doutoramento, serdo mais valia);

Minimo de 8(oito) anos de experiéncia efetiva em matéria diretamente
relacionadas como objeto do concurso. Devidamente comprovada como
coordenador de projetos ou funcio similar;

Experiéncia profissional relevante no dominio de implementacio de pelo
menos 5 (cinco)projetos em estratégia de comunicagdo e marketing, desde a
concecdo até a entrega;

Ter efetuado pelo menos 2(dois) trabalho na area fiscal;

Ter conhecimento comprovado de Midias e Estratégias de Comunicagido sobre
Programa de Cidadania Fiscal;

Capacidade de preparar e interpretar fluxogramas, cronogramas e planos de
acdo passo a passo;

Ter conhecimento sdlidas organizacional e de gestdo de projetos;

Fortes habilidades em relagdo ao cliente e trabalho em equipe;

Dominio escrito e falado da lingua Portuguesa e Inglesa;

Grau minimo de licenciatura em Marketing, Comunica¢do/Jornalismo,
Sociologia, Educagdo, Administracio, Gestdo ou area relacionada (mestrado e
doutoramento, serdo mais valia);

Ter efetuado pelo menos 2(dois) projetos de consultoria na area do objeto do
concurso;

Ter valéncia comprovada em designers com dominio da parte grafica e de
animacao;

Capacidade de preparar e interpretar fluxogramas, cronogramas e planos de
acdo passo a passo;

Ter conhecimento sélidas organizacional e de gestdo de projetos;

Fortes habilidades em relagao ao cliente e trabalho em equipe;

Dominio escrito e falado da lingua Portuguesa e Inglesa;

Grau minimo de licenciatura em Letras, lingua portuguesa, jornalismo ou area
similares;

Minimo de 3(trés) anos experiéncia comprovada como revisor de texto ou
fungao similar;

Familiaridade com ferramentas basicas de trabalho (office, etc.);
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Designer

Grafico/Multimédia

Expertem
Marketing e
Comunicaciao em

plataforma digitais

Tradutor

Dominio da norma padrio da Lingua-portuguesa (gramatica, ortografia e
pontuacio);

Fortes habilidades em relagao ao cliente e trabalho em equipe;

Grau minimo de licenciatura em Design Grafico, Design Multimédia ou dreas
relacionadas;

Minimo de 3(trés) anos experiéncia comprovada como Designer grafico e/ou
multimédia ou func¢io similar;

Possuir portfolio detalhado de trabalho anteriores;

Fortes habilidades com as ferramentas basicas de trabalho na area;
Conhecimentos das especificagdes de antincios nas principais médias digitais;
Fortes habilidades em relagdo ao cliente e trabalho em equipe;

Grau minimo de licenciatura em Marketing Digital, Marketing, Midias Digitais,
Publicidade ou areas relacionadas;

Minimo de 5(cinco) anos experiéncia comprovada na drea de Midias Digitais,
Marketing Digitais ou func¢do similar;

Possuir portfolio detalhado de trabalho anteriores;

Fortes habilidades com as ferramentas basicas de trabalho na area;
Conhecimentos das especificagdes de antncios nas principais médias digitais;
Fortes habilidades em relagdo ao cliente e trabalho em equipe;

Minimo de 3(trés) anos de experiéncia comprovada como tradutor;

Dominio comprovada da lingua portuguesa;

Dominio comprovada das linguas inglesa, francesa e espanhola;

Fortes habilidades em relagdo ao cliente e trabalho em equipe;

7. Organizacao dos trabalhos

A equipa de consultores deve realizar os trabalhos em estreita articulagdo com a
DNRE (equipa do projeto) e a UGPE - Unidade de Gestdo de Projetos Especiais
devendo ao longo do processo ter em atencao o seguinte:

a) Inteirar-se dos Projetos da Reforma Tributaria e Aduaneira Digital++;

b) Consultar toda alegislacdo, as narrativas, contetidos até entao produzidas;

c) Discutir com a equipa do projeto de seguimento, a estrutura do estudo e a
metodologia de trabalho;

d) Pautar-se por um Plano de Trabalho previamente acordado e aprovado

pela DNRE

Alingua de conducao dos trabalhos e todas as interagdes com a DNRE e UGPE, bem
como as demais entidades e institui¢cdes relacionadas serdo efetuadas em lingua

portuguesa.
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A Unidade de Gestao de Projetos Especiais (UGPE) pretende que o contrato seja
executado num quadro de confianga entre as partes, por forma, a facilitar a
disponibilizacao e o uso de informacdes necessarias para os fins exclusivos aos quais
foram disponibilizados.

Os relatdrios devem ser desenvolvidos em lingua portuguesa e inglesa, devendo os
outputs serem encaminhados para a DNRE e UGPE, em formato digital e impresso.

Propriedade dos materiais e divulgacao
Todo e qualquer material produzido, resultado da presente consultoria, em

qualquer formato, é propriedade do contratante, assim como, qualquer direito
associado a propriedade intelectual desenvolvida como decorréncia destas
atividades.

Todos os materiais a serem entregues relativos ao contrato solicitados para esta
atividade, em formato escrito, grafico, audio, visual, eletréonico ou em outros
formatos deverao reconhecer o suporte do Governo de Cabo Verde. Este
reconhecimento se dara pela inclusao, obrigatoria, do logotipo do Governo em todos
os documentos publicados e distribuidos.

Contrato

Deve ser assinado um contrato de montante fixo, os pagamentos estao dependentes
a aprovacao das entregas pela DNRE (equipa do projeto) e UGPE, e o pagamento das
despesas reembolsaveis é feito mediante apresentacdo do recibo das despesas
ocorridas ao custo real.

A Unidade de Gestao de Projetos Especiais (UGPE) pretende que o contrato seja
executado num quadro de confianca entre as partes, por forma, a facilitar a
disponibilizacao e o uso de informagdes necessarias para os fins exclusivos aos quais
foram disponibilizados.

A consultora é obrigada a fornecer toda a informacgao, fonte relacionado com a
elaboragdo do Plano Estratégica de Comunicacdo DNRE, bem como todos os
documentos relacionados com o projeto RTAD++.

A empresa Contratante devera assegurar a exatidao das informagdes fornecidos e
das prestadas, mediante as comprovacoes e verificagdes que considerar pertinentes
e com o0 objetivo de conseguir uma confirmacdo das condi¢des de execucao dos
servicos a prestar.

Calendario e pagamento
A duragdo prevista da atribuicao é de 7 (sete) meses, periodo em que toda a

producao dos materiais operacionais (impressao e solucdes digitais) sera suportado
pela a consultoria. O quadro a seguir apresenta os prazos das entregas previstas
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para os produtos/servicos, bem como o cronograma de pagamento. Os pagamentos
serdo de acordo com apresentacao e validagao dos trabalhos.

2 semanas apos
Apresentacio e aprovacgao do plano de trabalho com assinatura do
10%
cronograma detalhado
contrato
Draft da estratégia de
comunicagdo, incluindo Formato Digital Assinatura do
elementos graficos e imagens em e impresso contrato + 4 semanas
formato aberto;
PLANO DE Aprova_(;éo~do.plan.o de . . .
COMUNICACAQ | comunicagdo incluindo Formato Digital Assinatura do 25%
elementos graficos e imagens em e impresso contrato +6 semanas
formato aberto;
Proposta de cronograma de Formato Digital Assinatura do
implementacdo e impresso contrato +8 semanas
Aprimorar as redes sociais da
DNRE e aplicacgao de entidade
visual
Portal (site) Assinatura do
. Facebook Formato Digital contrato + 12
semanas
. Instagram
. Linkedin
. Twitter
Aprovacdo da aplicagdo da Assinatura
entidade visual nas redes Formato Digital do contrato + 16
sociais semanas
COMUNICACAO/ 35%
DIVULGACAO Proposta do design de templates
em sede de plano de
comunicac¢ao
. Newsletter
. Press Realese Formato Assinatura dO
. Manual de procedimentos _Dlgltal © contrato +18
impresso semanas
. Apresentacgoes
. Flyers
. Cartazes
. Acoes de formacgao
Proposta de tradugio das pegas
em lingua Inglesa e Francesa




| Ministério
ﬁ 1 das Financas
\LJM | Unidade de Gestédo

de Projectos Especiais

Formato
Digital e .
im}g)resso Assinatura
do contrato + 20
~ Formato semanas
Aprovacdo e entrega de ..
T Digital e
artes finais .
impresso

ASSISTENCIA
TECNICA E
IMPLEMENTACAO

Formacdo (apresentar Mapa
Competéncia do Setor)

Desenvolvimento e
implementacdo mensal do
cronograma

Assisténcia técnica na
implementacdo e execugdo do
plano estratégico de
comunicacdo DNRE

11. Local de Trabalho
O local de trabalho de referéncia é o Ministério das Financas e do Fomento
Empresarial (MFFE), representado pela DNRE, sito na Avenida Amilcar Cabral, CP
n? 563, Cidade da Praia, Republica de Cabo Verde.

7

Assinatura do
contrato + 28
semanas

30%
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Anexo 1
A Reforma Tributdria e Aduaneira Digital ++ da DNRE
O projeto RTAD++ integra varios subprojectos estruturantes da DNRE, cujo vem sendo

feita implementacdo de forma faseada e com sucesso, nomeadamente os seguintes:

Subprojectos Estado de Execucao % Estratégias
Assinatura Eletronica 100% Processo  informativa,
Caracteristicas da

assinatura e divulgacao
n® de documentos
assinados

Fatura da Felicidade 80% Desenvolver linha
grafica:

0 qué, qual o objetivo e
como funciona e quais
o0s prémios.

Eventos de lancamento
Notificacao Eletronica 100% Processo informativo:

Como funciona e onde
aceder

Componente informativa
sobre o conteudo e

Standart Audit File for 80%
aspetos da ferramenta,
Tax Purposes (SAFT- . .
cv) linhas orientadoras, os
objetivos, as
estratégicas.
Informar quais as regras
do Imposto sobre o lucro,
os lucros fiscais vs lucro
contabilistico, custos
dedutiveis, etc.
Evento de lancamento;
Automatizacgao do 70% Processo informativo:
Processo de Cobranca
. Que processos, que
Coerciva )
prazos, como reagir aos
processos instaurados
Informatizagao do Sem execuc¢do Processo informativo

Processo de Inspecio

Selo Digitais 40% Processo informativo do
subprojecto

Divulgacdo e

demostragio
Automatizacio de 60% Desenvolver a
Incongruéncia a nivel comunicagdo grafica do

de Declaracgao do IVA projeto
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Correto preenchimento
das declaracgdes do IVA

Obrigacao de Liquidagdo
e Dedugdo no mesmo
periodo de tributagio
(Comunicagao relativa a
momento em o IVA é
exigivel e nasce o direito
a deducio)

Sensibilizacdo para
registos nas declaracoes
do IVA dos dados dos
documentos fiscalmente
relevantes exatamente
como foram emitidos

Possibilidade de
correc¢io de erros e
regularizacdes de forma
voluntaria com direito a
reducdo de coimas

Elaboragdo do plano
estratégico e desenho de
workflow processual

12 Fase de PCV -

Processo de
Cumprimento Voluntaria
regularizacdo de

inconformidades  com
beneficio de reducdo de
coimas para 25% e 50%.

22 Fase do PIT -
Procedimento de
Inspe¢do Tributdria -
tramitacdo para PIT de
inconformidades nao
regularizadas no PCV.

Regularizacido de
inconformidades no
prazo de direito de
audicdo com coimas
reduzidas para 75%

Nao regularizacdo
implica liquidagao
adicional e instauragao
processo
contraordenagio
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Informatizac¢iao do 20%
Processo Crime de
Abuso de Confianga

Elaboracdo do plano
estratégico e desenho de
workflow processual

Pagamento em 80% Como solicitar, quando
Prestacdo Online solicitar e onde solicitar.
Janela Unica do 25% Plano Estratégico de
Comércio Externo marketing e divulgagdo
do Manual do Comércio;
Plano Estratégico de
marketing e divulgacao
do Portal do Comércio;
Emissao de Certiddo Divulgacio das
Online informacoes
Pagamento Eletrénica 100% Divulgacdo das
nas Alfandegas informacgdes juntos dos
operadores econémicos
Fatura Eletrénica 50% Divulgacdo das linhas

mestras as estratégias,
os objetivos, produgio
de materiais impressos,
Desenvolvimento e
transmissao de spot
radiofénicos e de spot
TV.

Elaboracao de estratégias

A elaboracao da estratégia de comunicacao/divulgacdo dos subprojectos consiste
em realizar um breve diagnostico global para entendimento do que seria a
comunicacao de cada um de acordo com o grau de execucao; de seguida uma analise
ao publico alvo de modo a determinar a melhor forma de disseminacdo das
mensagens os requisito da linguagem a ser utilizada de forma a atingir todos os
contribuintes e operadores econémicos; objetivos da campanha; alinhamento dos
canais de divulgacdo a serem utilizados, alinhamento do cronograma, a
implementacao do plano, bem como a forma como sera analisado a eficiéncia do
plano de comunicagao.

Produc¢ao de materiais impressos

Os materiais impressos deverado conter informacdes de que sera disponibilizado aos
contribuintes operadores econdmico um manual de procedimentos, que possibilite
uma melhor organizacao e padronizacao dos procedimentos bem como melhorar a
comunicacao entre os setores organizacionais e o cidadao/operador, fazendo uso de
imagens e/ou histérias que com as quais a maioria da populagao se identifique.
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Os materiais impressos devem ser distribuidos em locais onde as pessoas procuram
informagdes ou sdo suscetiveis de ter questdes, duvidas relacionadas com os
servicos disponibilizados.

Desenvolvimento e transmissao de spot radiofonicos e de spot TV

Como boa parte das pessoas recebem informac¢des importantes através da radio e
da televisdo, havera spots repetidos nas estagdes de radio e TV. Estes programas
destinam-se a fornecer as pessoas informagdes gerais e ajuda-las a ter consciéncia
da existéncia de cada subprojecto, bem como da utilidade das ferramentas.

Evento de lancamento

Um evento de lancamento é uma importantissima estratégia de comunicagdo de um
produto, dai a importancia de se ter um evento bem concebido e para um publico
alvo bem definido.

0 local de evento sera na Cidade da Praia, com cerca de 30 convidados presenciais,
em um evento hibrido, com transmissao on-line sem limite de participantes, em
plataforma a escolha do concorrente.

Formacao

A formacdo sera ministrada na Direcdo Nacional de Receitas de Estado ou no
Ministério das Financas e do Fomento Empresarial (MFFE), ambos na Avenida
Amilcar Cabral, Plateau, Cidade da Praia, Reptublica de Cabo Verde.

Relativamente o nimero de formagdes serd indicada pelo concorrente, mediante a
estrutura de estudo e metodologia de trabalho adaptada. Estima -se o numero de
15(quinze) pessoas para participar na formagao.

Producao de Materiais

Descrigao Rubrica Servicos Quantidade

Impressdo | Flyers 5000
Impressdo | Calendario com Obrigacdes Fiscais 1500
Impressao | Cartazes 30

Impressao |Roll Up’s 100

1 vezes por semana
Impressdo | Anuncios nos dois Jornais da Praca durante 5 meses




A\

P

| Ministério
das Financgas

ﬂ// | Unidade de Gestédo

Promocao redes sociais:
Digital Portal(site); Facebook; Instagram; 6 meses
Linkedin; Twitter
Digital Guia Fiscal
Digital Newsletter
Multimédia Digital Press Realese
Banners por balcdo 100
2 vezes por semana
Spot TV durante 5 meses
2 vezes por semana
Spot Radio durante 5 meses
2 vezes por semana
Nota roda pé no TV durante 5 meses
Brindes 300
Merchandising POIO_S 200
T-shirts 500
Lyanards 600

0 material publicitario apresentado na Dire¢do Nacional de Receita do Estado,
nomeadamente impressado, digital, promo¢ao, compra de espago nos meios de
comunicacdo e equipamentos tecnoldgicos sdo utilizados com o objetivo de

divulgacdo das reformas fiscais e plano de comunicagao 360 graus.

Em suma, a producdo e investimento nestas pecas é uma op¢do eficiente para
aumentar a visibilidade da Direcao Nacional de Receita do Estado.

A quantidade de materiais sera distribuida para os servigos Centrais e da base
territorial (Reparticao das Financas, Alfandegas e as Delegacdes Aduaneira) e nos

eventos.

7. Caracteristicas técnicas

e Newsletter - o formato de uma newsletter depende do objetivo e do publico-

alvo.

e  Press Realese - no formato, padrao, convite

e Flyers

Material: A5 tamanho 148x210 mm, papel matt revestido 80 gr, impressao a cores.

e (Cartazes

Material: Poster A3, 297x420 mm, papel matt revestido de 80 gr, impressao frontal

a cores.
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e Rollup’s
Material: tela sem brilho, impressao a cores frontal. Estrutura 85x206
e Anuncio nos jornais da Praca

Aquisicao de espago publicitario na publicacdo nos 2/3 jornais da praga, durante o
periodo do projeto.

e Promogdo redes sociais

Promocao de posts nas redes sociais facebook, instagram e linkedin, twitter, durante
o periodo do projeto.

e Banners
Retangulo vertical tamanho 80 x 120 Cm
e Spot TV, Spot Radio e Nota de Roda pé no TV

Aquisicao de espago publicitario para a divulgacdo de 2 (duas) vezes por semana
durante os 5(cinco) meses;

e Brindes
Porta-chaves, pen, bloco de nota com base de madeira, personalizagdo com
Logotipo.

e Polos
Composicdo 65% Poliéster, 35% algodao - 200 gr/m2,

v Cor do produto: branco,
v' Personalizacio: frente e verso.

e T-shirts
Composicao 100% Algodao - 150 g/m?2,

v Cor do produto: branco,
v’ Personalizagio: frente e verso.

e Lyanards - personalizado e com o logo6tipo.

Anexo 2 - Listas de Balcoes de Direcio Nacional de Receitas do Estado

Ne de

Ndimero de
Ordem Nome Local Ilha Funcionario
1 Servicos Central - Sede DNRE - DGCI . . 85
Plato Santiago
2 Reparticdo Financas da Praia Platd Santiago 45
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3 Reparticdo Financas de St2 Catarina Assomada | Santiago 10

4 Reparticdo Finangas do Tarrafal Tarrafal Santiago 7

5 Reparticdo Financas de St2 Cruz St2 Cruz Santiago 6

6 Balcao Avancgada de Calheta Calheta Santiago 1

7 Reparticao Especial de Grandes Achada St®

Contribuintes Antonio Santiago 17

8 Reparticdo Financas de Sao Vicente Mindelo S. Vicente 26

9 Reparticdo Financas de Sal Espargos Sal 13

10 Balcdo Avangada de Santa Maria St?2 Maria Sal 1

11 Reparticdo Financas de Sao Filipe S. Felipe Fogo 6

11 Reparticdo Financas do Mosteiro Mosteiro Fogo 4

12 Reparticio Financas da Brava Brava Brava 4

13 Reparticdo Financas de Sdo Nicolau Sao Nicolau | Sdo Nicolau 7

14 Reparticdo Financas do Maio Maio Maio 5

15 Reparticdo Financas de Boavista Boavista Boavista 11

16 Reparticdo Financas de Porto Novo St? Antdo | St? Antdo 9

17 Reparticdo Financas da Ribeira Grande St2 Antdo | St? Antdo 6

18 Reparticdo Financas de Paul St2 Antdo | St? Antdo 3
Total - DGCI 266
Ne Numer

Ord(:fn Nome Local llha Ful:lci?)noégieo
1 Servicos Central - Sede DNRE - DGA . _ 21
Plato Santiago
2 Alfandega da Praia Platd Santiago 40
3 Delegacdo Aduaneira Aeroporto da Praia Aeroporto Santiago 10
4 Delegacdo Aduaneira de Assomada Assomada Santiago 3
5 Servicos de Encomenda Postais (Correio) Achada Grande | Santiago 3
6 | Alfandega de Mindelo Mindelo SV 40
7 Delegacdo Aduaneira Sdo Pedro Sao Pedro SV 5
8 Alfandega de Sal Palmeira Sal 25
9 Delegacdo Aduaneira de Sdo Felipe S. Felipe Fogo 4
10 Delegacdo Aduaneira do Mosteira Mosteiro Fogo 1
11 | Delegacido Aduaneira de Furna Furna Brava 2
12 | Delegacdo Aduaneira de Sdo Nicolau Tarrafal Sao Nicolau 3
13 Delegacdo Aduaneira de Porto Inglés Porto Inglés Maio 2
14 | Alfandega de Boavista Sal Rei Boavista 5
15 |Delegacdo Aduaneira de Porto Novo Porto Novo St2 Antédo 4
Total - DGA 168




