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TERMOS DE REFERENCIA

Contratagdao de Organizagbes N3do Governamentais (ONG) para apoiar no
acompanhamento/seguimento dos beneficiarios do Programa de Inclusdo Produtiva
em doze (12) concelhos, por lotes

1) ENQUADRAMENTO

O Governo de Cabo Verde estabeleceu como uma das suas prioridades o combate as
desigualdades sociais e, consequentemente, a eliminacdo da pobreza extrema e a reducdo da
pobreza absoluta, com enfoque em politicas que privilegiem a inclusdo social e econémica e
promovam a dignidade da pessoa humana (acesso ao rendimento, educacdo, alimentacao,

justica etc.).

Por isso, a Protecdo Social é um dos pilares para promover o desenvolvimento econdmico e,
neste ambito, o Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel 2022-2026 (PEDS 1l) fixa como
primeiro desafio a erradicacdo da pobreza extrema até 2026, devidamente alinhados com as
prioridades dos diversos programas e politicas que favorecam a inclusao social e a reducao das

desigualdades.

Igualmente, a nova Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel (2020-2030),
denominada “Ambicdo 2030”, fornece uma clara visdao para a diversificacdo da economia,
fortalecendo o capital humano e aumentando as oportunidades de emprego em cinco setores
aceleradores: (i) turismo e industria; (ii) a economia azul; (iii) a economia digital; (iv) energia
renovavel; e (v) agricultura, com uma meta ambiciosa de garantir 100.000 oportunidades de

emprego até 2030.
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Para o efeito, o Governo de Cabo Verde conta com um empréstimo do Banco Mundial no valor
de 26 milhdes de USD para implementar o Projeto Capital Humano com o objetivo de “Refor¢car
0 acesso aos servicos bdsicos e melhorar a empregabilidade dos jovens e mulheres em Cabo
Verde”.

O Projecto Capital Humano apoiard no acesso aos servicos bdsicos e na melhoria das condicdes
de vida dos mais vulneraveis com intervenc¢des ao nivel dos sectores da Educac¢do, Formacgao
Profissional e Emprego, Protecdo Social e Habitacdo. Especificamente, a nivel do acesso aos
servicos basicos de Protecao Social e Habitacdo, o Projeto Capital Humano pretende beneficiar
jovens e mulheres através da Componente 3 (Reforcar o acesso dos pobres e vulnerdveis aos

servicos bdsicos e a inclusdo social e produtiva).

2) JUSTIFICACAO

A componente trés (3) do Projeto Capital Humano visa reforgar o acesso das familias em situacao
de pobreza extrema ou absoluta aos servicos bdsicos e a inclusdo social e produtiva e é

constituida por trés subcomponentes:

e subcomponente 3.1, que visa reforcar os sistemas de prestacdo de protecdo social
(Reforco do Cadastro social Unico, CSU e de outros sistemas);

e subcomponente 3.2, que visa expandir o programa do Acompanhamento Familiar e da
Inclusdao Produtiva para as familias que vivem em situacdo de pobreza extrema ou
absoluta (grupo 1 do CSU), com prioridade para os agregados familiares chefiados por
mulheres, que tenham filhos menores de 15 anos, que tenham sido ou sejam beneficidrias
do Rendimento Social de Inclusdo (RSI) Expansdo ou Emergencial e ndo tenham sido
beneficiarias da fase piloto da Inclusdo Produtiva (IP) 2022. Estdo previstos subsidios para
apoiar as maes com criancas entre 0-3 anos para pagamento das creches ou de cuidadora

certificada.
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& subcomponente 3.3, que visa apoiar na melhoria do acesso aos servicos basicos e das

condigdes de vida dos agregados familiares pobres e vulneraveis do municipio da Praia,

através do Programa Regeneracdo do Habitat (PRH).

O Ministério da Familia, Inclusdo e Desenvolvimento Social (MFIDS) tem responsabilidade na
implementacdo das subcomponentes 3.1 “Reforcar o Sistema de Prote¢do Social” sob a
responsabilidade da Coordenacdo Nacional do Cadastro Social Unico e 3.2 “Expandir o Programa
de Incluséo Produtiva e do Acompanhamento Familiar”, sob a responsabilidade da Dire¢do Geral

de Inclusao Social, DGIS.

Essas duas subcomponentes oferecem suporte adicional a execu¢do do Programa Regeneracado
do Habitat (PRH — PRAIA), apoiado através da subcomponente 3.3 “Melhorar o acesso dos pobres
e vulnerdveis aos servicos bdsicos e a melhores condi¢des de vida”, sob a responsabilidade da
Direcdo Geral de Habitacdo (DGH), em termos de selecdo dos beneficiarios e desenvolvimento
de atividades de Inclusdo Produtiva e Acompanhamento Familiar. Através da articulacdo com o
Programa de Inclusdo Social e Produtiva (PISP), os membros desses agregados sao incluidos no
programa do Acompanhamento Familiar (AF), que proporciona um seguimento continuo do
agregado familiar, auxiliando-o na identificacao das areas de maior necessidade de intervencao
e na busca de respostas institucionais para a melhoria da sua condicdo de vida. Igualmente, os
jovens dos agregados familiares abrangidos pelo PRH serao priorizados no acesso a Formacgao

Profissional e ao programa de empreendedorismo.

A subcomponente 3.2 “Expandir o Programa de InclusGo Produtiva e do Acompanhamento
Familiar” sera alargado para os 22 (vinte e dois) municipios de Cabo Verde e exige uma
articulacdo técnica permanente com as vdrias estruturas locais (Camaras Municipais, Instituicdes
de formacdo, ONG, etc.). Estd sob a coordenacdo técnica da DGIS que deve assegurar,
igualmente, uma articulacao permanente com os outros sectores abrangidos pelo Projeto Capital

Humano.
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A DGIS, enquanto entidade com responsabilidade na implementacdo das politicas de protecao
social assume um papel predominante na implementa¢dao da componente 3 no que tange a
protecdo social e inclusdo produtiva, devendo assegurar as competéncias técnicas a nivel das
estruturas centrais e locais para a implementagdo das atividades sociais e produtivas e
articulando-se permanentemente com a Coordenacdo Nacional do CSU, com a Direcdo Geral da
Habitacdo (DGH) e a Unidade de Gestdo de Projetos Especiais (UGPE), entidade responsavel pela

coordenacdo geral e gestao fiduciaria do Projeto Capital Humano.

A nivel local, as Camaras Municipais tém a responsabilidade de coordenar e acompanhar todo o
ciclo da IP-AF de forma a possibilitar a melhoria das condigdes de vida dos agregados familiares.
Para garantir o sucesso das atividades de IP-AF é fundamental que os atores locais trabalhem

conjuntamente e articulada, com as entidades formadoras voltadas para o empreendedorismo.

Na sequéncia da avaliacdo do processo da implementacdo da experiéncia piloto das atividades
de Inclusdo Produtiva, optou-se por alargar a participacdo de outras entidades e focalizar a
intervencao das ONGs no acompanhamento dos beneficiarios da IP. Para o efeito, foi decidido
gue as entidades formadoras devidamente certificadas irdo implementar as acdes de capacitacao

em gestdo de pequenos negdcios, empreendedorismo e educagao financeira.

Os kits serao substituidos pela entrega direta de um subsidio aos beneficidrios para melhoria
e/ou reforco do seu negdcio, ficando as ONGs (com experiéncia comprovada no sector dos
pequenos negoécios junto das camadas mais vulneraveis da sociedade) responsaveis pelo

acompanhamento/seguimento desses beneficiarios.

Perante o contexto de vulnerabilidade das familias, de forma a apoia-las a ultrapassar os desafios

do dia-a-dia, pretende-se envolver as ONGs no apoio na Inclusdo Produtiva, em todo o ciclo,
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desde a fase da triagem dos beneficiarios, enquanto membros da Comissao de Sele¢do Municipal,

até a fase final das capacitacdes. Durante a realizacdo das capacitagdes pelas entidades
formadoras, estas deverao fazer o acompanhamento dos beneficidrios, prevenindo e mitigando
possiveis desisténcias ao longo de capacitacdo, participando na revisdo das fichas de negdcio com
as entidades formadoras. Igualmente, devem assegurar que os beneficiarios fagam um bom
uso/investimento do subsidio financeiro recebido para iniciar e/ou reforcar o seu negdcio,
ajudando-os, sempre que necessario, nas compras agrupadas. Posteriormente, a ONG deve
assegurar um adequado acompanhamento/seguimento durante os 6 (seis) meses apds o inicio
do investimento, efetuando visitas regulares, de pelo menos 1 (uma) vez por més, no local onde
o beneficidrio implementa o seu negbécio ou a sua atividade econdmica. Este
acompanhamento/seguimento é fundamental para que o beneficidario possa melhorar as
atitudes e as competéncias face aos novos e potenciais rendimentos apds o investimento feito,

como forma de garantir a sua sustentabilidade.

E neste contexto que o Ministério da Familia, Inclusdo e Desenvolvimento Social (MFIDS), através
da Direcdo Geral da Inclusdo Social (DGIS), em parceria com as Camaras Municipais e no dmbito
do Projeto Capital Humano financiado pelo Banco Mundial, elabora o presente Termos de
Referéncia para recrutar uma ONG com experiéncia comprovada, para apoiar na implementacao

do acompanhamento/seguimento das atividades de inclusdo produtiva nos concelhos e

conforme os lotes a seguir indicados:

LOTE 1: S3o Vicente, Porto Novo, Ribeira Grande, Paul (4 municipios)

LOTEN?21
llha Concelho N2 Beneficidrios
Sdo Vicente e Santo | S3o Vicente 100
Antéo Porto Novo 120
Ribeira Grande 80
Paul 80
Total 380
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LOTE 2: Sal, Ribeira Brava, Tarrafal Sao Nicolau, Boa Vista (4 municipios)

LOTE N2 2
llha Concelho Ne Beneficidrios
Sal Sal 50
Sao Nicolau Ribeira Brava 80
Boa Vista Tarrafal Sdo Nicolau 30
Boa Vista 80
Total 240

LOTE 3: Sao Filipe, Mosteiros, Santa Catarina do Fogo, Brava (4 municipios)

LOTE N2 3
llha Concelho N2 Beneficidrios
Fogo Sao Filipe 100
Brava Mosteiros 60
Santa Catarina Fogo 100
Brava 80
Total 340

3) OBIJETIVO DA CONTRATACAO

O presente Termos de Referéncia (TdR) destina-se a recrutar uma Organizacdo Nao
Governamental (ONG) com experiéncia comprovada em gestdo de pequenos negdcios com
familias vivendo em situacdo de extrema pobreza, para apoiar na implementac¢ao do ciclo das

atividades da Inclusdo Produtiva.

Em termos especificos, a ONG a ser recrutada deve:

1) Assegurar o acompanhamento de todo o ciclo da Inclusdo Produtiva, desde a fase inicial
de selecdo dos beneficiarios, a fase de prevenc¢do-mitigacao de desisténcias ao longo da

fase formativa, a fase pds formacdo e inicio e/ou reforco do seu negécio;
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2) Assegurar o acompanhamento/seguimento individualizado de cada um dos beneficiarios

do municipio, ao longo de todo o ciclo da Inclusdo Produtiva, principalmente apds a
rececdo do subsidio financeiro para inicio e/ou reforco do seu negdcio e durante 6 (seis)
meses, desde o inicio do negdcio, com a realizacdo de visitas mensais no local do negécio
para orienta¢ao, formagao complementar e capacitagdao em habilidades sociais;

3) Proceder a revisdo das fichas de negdcio e sobretudo na fase de supervisdo, quando as
familias receberem o subsidio financeiro para o inicio e/ou refor¢o do seu negdcio;

4) Garantir o acompanhamento individualizado dos beneficidrios durante 6 (seis) meses,
efetuando no minimo uma visita mensal, para garantir o sucesso do investimento e da
melhoria das condi¢des de vida dos mesmos;

5) Disponibilizar informacdo mensal, através de relatérios de execucdo, as entidades
promotoras do Projeto/Programa (MFIDS/MF e BM) e sempre que necessario/solicitado,

acompanhar nas visitas de terreno e a¢des de verificacdo.

4) DESCRICAO

As etapas do ciclo das atividades de Inclusdo Produtiva estdo resumidas a seguir e constituem-se
basicamente no desenvolvimento de Atividades Geradoras de Rendimento, AGR. Para mais
detalhes e informacdes é fundamental que a ONG leia e consulte o Manual de Inclusdo Produtiva

de modo a esclarecer qualquer davida que houver.

No modulo de programas do CSU, conforme
a cota pré-estabelecida por municipio
1 (Criagdo do Programa segundo os critérios de pobreza e seguindo | DGIS a nivel central.
os critérios ja estabelecidos no Manual da
Inclusdo Produtiva.
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Campanha de comunicagao

Nacional e Local, principalmente
com as potenciais beneficiarias.

Apresentacdo do programa de inclusdo
produtiva com as Atividades Geradoras de
Rendimento (AGR).

DGIS a nivel nacional

lancamento inicio de
cada ciclo anual e
assistindo tecnicamente,

as Camaras Municipais.

Vereagdo Area Social e
Direcoes dos servigos
sociais.

Técnicos Sociais das

Camaras Municipais.

Triagem/selecdo dos
beneficiarios

Os potenciais beneficiarios das AGR
previamente selecionadas no Mddulo de
programas do CSU na etapa de criacdo do
programa participam em entrevistas
individuais e grupais para se determinar e
confirmar o registo/inscri¢do no programa
da IP ou a sua possivel exclusdo (no caso de
ndo reunir os requisitos produtivos).

Camaras Municipais
através da Comissdo de
Selegdo Municipal

(equipa formada por 1
técnico social, 1 técnico
empreendedorismo, 1
técnico da ONG e 1
técnico da entidade

Aprovagao beneficidrias
qualificadas

Terminando esta fase os potenciais |formadora).
beneficiarios das AGR serdo validados pela DGIS

DGIS.

Uma vez os beneficidrios sao qualificados e

tem a aprovacdo da DGIS e ativada a |pgis

contratagao das beneficidrias.

As Camaras imprimem os contratos para
serem assinados por cada beneficiaria e
anexam no sistema.

Camaras Municipais

Organizagdo em grupos e
capacitagdo em gestdo de
pequenos negdcios (GPN) e
educacdo financeira.

As ComissOes de sele¢cdo organizam os
beneficiarios em grupos de 16 a 22
beneficiarias, por setor econdmico e local
de residéncia.

As entidades formadoras iniciam o processo
de formacdo/capacitagdo.

Camaras Municipais,
através da Comissdo de
Selegdo organiza grupos

formadoras
realizar as

Entidades
que vao
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As ONG acompanham todo o processo,
desde o inicio, prevenindo e mitigando
possiveis desisténcias dos beneficiarios.

Todas as ocorréncias e  possiveis
desisténcias serdo  registadas num
formulario digitalizado via Kobotoolbox ou
Survey, elaborado para o efeito, contendo
as seguintes informagbGes: a data, o
motivo/razbes da desisténcia, local de
residéncia, duracdo da desisténcia e outra
informacdao que a ONG achar pertinente,
etc.

Durante 10 dias Uteis, maximo de 3-4h por
dia, os beneficidrios sdo capacitados em
gestdo de pequenos negdécios e em
educacdo financeira, com recurso a
metodologia Get Ahead.

Grupos constituido por 16-22 beneficiarios,
por cada sessdo de capacitagdo.

Durante 40h (30h Get Ahead + 10h em
Educacdo financeira), as necessidades
formativas na drea de negdcio serdo
identificadas e serdo efetuadas as fichas de
negdcio, no valor do subsidio de 40.000
(quarenta mil escudos) CVE.

As fichas, apds serem revistas pela entidade
formadora e pela ONG, serdao encaminhadas
a Comissdo Técnica Municipal para
apreciagao e aprovagao.

As formag0es poderao ser complementadas
ao longo da implementagdo do negdcio,
segundo a necessidade. Em principio, as
formagbes complementares nesta fase
podem ser ministradas pela prépria ONG
durante a visita mensal. Os técnicos de

capacita¢des/formacdes
e a ONG que faz o
acompanhamento dos
beneficiarios.
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acompanhamento devem ser especialistas
em gestdo de pequenos negdcios (GPN).
Exemplos de formag¢bGes complementares
nesta area: elaboracdo de orgamento; o
registo adequado de entradas e saidas de
caixa ou stock; cdlculo do preco minimo
para venda de um produto, etc.

Capacitagoes especificas.

As capacitagbes especificas terdo uma
duragao varidvel segundo o sector
econdmico, drea de negdcio e as
necessidades de cada grupo e serdo
definidas ao longo da formagcdo em GPN,
educacao financeira e durante a elaboragao
das fichas de negdcio.

Dados da fase piloto da IP confirmam a
realizagdo de capacitagbes na darea de
cozinha basica, com a duracdo de 3
semanas, em canalizagdo, de 2 meses, em
Pastelaria, de 1 més, e em Estética, de 1
més.

Na fase de acompanhamento, como
indicado acima, poderdao ser necessarias
capacitagdes pontuais que ndo ultrapassem
as 8h de duragdo, prevista para as areas
especificas. Estas formagdes podem ser
ministradas por especialistas da entidade
formadora existente no municipio.

Ao longo da fase de implementacdo ou
melhoria do préprio negdcio, na visita
efetuada pelo técnico da ONG
mensalmente, podera ser identificada
formagdes especificas pontuais.

Por exemplo, uma agricultora que tenha
uma horta como negdcio de rendimento, e
que precisa de uma formacdo de meio-
dia/um dia em poda ou em como melhorar

Entidades formadoras,
em articulagdo com as
ONG para
prevenir/mitigar
desisténcias.

10
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os enxertos. Ou aquela beneficidria que
tirou o curso de canalizacdo se encontra
com uma tipologia de tubagem que nao
sabe como soldar e precisa de alguma
orientagdo complementar de como lidar
com esse aspeto. Quando esta formacgdo é
identificada, a ONG entra em contato com a
entidade formadora para preparar a
formagao pontual.

Em todos os casos serao
capacitagcdes/formagdes eminentemente
praticas, orientadas para a insergdo no
mercado do trabalho.

Nos casos em que um beneficidrio tenha
potencialidades para continuar uma
formagao de média duragdo serd
direcionada/encaminhada a instituicGes
vocacionadas para o efeito como o FPEF
(Fundo de Promogdo do Emprego e da
Formacdo) e/ou o |IEFP (Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional), com
recursos para apoiar este tipo de
capacita¢do/formacéo.

As capacita¢des/formacBes deverdo ser
efetuadas em grupo, com materiais
didaticos adaptados as necessidades dos
beneficidrios, segundo a drea econdémica de
negocio, com uma metodologia
eminentemente pratica e totalmente
aplicada e voltada ao sector econémico dos
beneficiarios (como por exemplo, educagdo
infantil; agricultura, pecudria e pesca com
base na inovagdo, transformagio e
comercializagdo, restauracdo, e turismo,
ndo so na vertente de hotelaria e turismo,

11
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mas também focado nos caminhos rurais,
guias turisticos, etc.).

Estas capacitacbes/formacdes deverdo ser
ministradas assim que estiverem concluidas
as formagGes em gestdo de pequenos
negdcios e educagdo financeira, antes do
inicio/melhoria do negdcio, e poderdo ser
complementadas ao longo da
implementacdo do negdcio, segundo a
necessidade dos beneficidrios segundo
indicado anteriormente.

Para os negdcios cujos beneficidrios
optarem por constituirem grupos ou
cooperativas  terdo prioridade no
financiamento. Também areas com alguma
inovacdo na apresentagdao dos produtos,
embalagens, etiquetagem, comercializagao,
etc., serdo considerados prioritdrios nas
fichas de negécio.

Aprovacao das Fichas de Negdcio

No fim da etapa 5, as entidades formadoras
e as ONG fardo a revisdo das fichas de
negdcio, e as enviardo a CTM para
aprecia¢ao e aprovagado. Posteriormente, a
CTM — Camara Municipal, carrega os planos
de negdcio no contrato do beneficiario no
sistema CSU para analises e validacdo DGIS.
Uma vez aprovada pela DGIS o numero das
beneficidrias a receber o subsidio para
aquisicdo dos kits e tramitado o pagamento.

Comissao Técnica
Municipal

DGIS

Transferéncia monetdria para
inicio/reforco da sua Ficha de
Negécio.

A transferéncia monetdria Unica de um
subsidio para inicio da atividade geradora
de rendimento (AGR) no valor de 40.000
(quarenta mil escudos) CVE é realizada uma
vez terminadas todas as formacdes.

DGIS/CNPS/UGPE

12
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Acompanhamento de perto para garantir o
bom investimento do subsidio, auxiliando os
beneficidrios sempre que necessario, na
aquisicdo do equipamento e matérias-
primas, conforme a ficha de negdcio
aprovada.

Sessdes de Coaching / acompanhamento
minimo mensal, durante 6 (seis) meses,
para garantir o desenvolvimento e
sustentabilidade das atividades
econdmicas:

= Apoio técnico na implementacdo da
ficha de negdcio.

= |nformacdo sobre os varios servicos
comunitdrios existentes, entre as
varias medidas de apoio produtivas

Coaching/Acompanhamento as (microfinancas, apoio da pré .
. ONG que implementa o
beneficiarias das AGR empresa, INPS, etc.).

. . Acompanhamento dos
(Atividades  Geradoras de =  Marketing e mercado. beneficiarios
Rendimento). = Habilidades sociais (soft Skills).

= |niciativa pessoal/grupal e
autoestima.

Caso seja necessdrio a ONG entrard em
contacto com a entidade formativa para
capacitagdes/formagGes complementares.

Em cada uma das visitas mensais de
acompanhamento, o técnico da ONG
preencherd o formulario de Kobotoolbox
/survey 123 preparado pela DGIS/UGPE
para as visitas de seguimento. Estos
formuldrios incorporaram fotografias do
beneficidario e a atividade econdmica,
registard as entradas que o beneficidrio tem
tido nesse més, desafios e oportunidades do
negdcio, e outra informagdao que a DGIS-
UGPE e a ONG achar pertinentes, etc.
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10

Acompanhamento Familiar
(AF).

Todas as familias beneficidrias serdo
introduzidas na Plataforma do
Acompanhamento Familiar no dmbito do
ciclo da IP desde a etapa 4. Iniciardo na Fase
1 com os encontros grupais e informativos
e, segundo a planificacdo anual de cada
técnico social, cada agregado familiar ird
transitar para as fases subsequentes do AF.

Camaras Municipais

11

Encerramento das AGR

Depois do término dos 6 (seis) meses de
Acompanhamento da AGR de cada
beneficidrio, serd elaborada uma ficha de
encerramento da atividade (Anexo 10 deste
documento). Serd preparada pela ONG,
assinada pela Camara e carregada no
aplicativo como evidéncia de conclusdo do
ciclo da IP.

DGIS

Cc™M

ONG

12

Satisfacdo de beneficiarios do
PISP.

Serd elaborado, periodicamente, um
guestionario de satisfacdo dos beneficiarios
do PISP.

UGPE

13

Monitoria/acompanhamento

A equipe central da DGIS/UGPE realizardo
um acompanhamento permanente do ciclo
da IP.

A ONG responsavel pelo acompanhamento
dos beneficidrios deste projeto enviara
relatérios mensais com informacdes
padronizadas acordadas com as entidades
promotoras (MFIDS, MF, BM) e estara
disponivel para enviar dados e assistir em
visitas ou encontros dos promotores com os
beneficiarios e parceiros locais do projeto.

ONG

DGIS

Cada beneficiario de inclusdo produtiva, através das Atividades Geradoras de Rendimento, tera

a sua ficha de negdcio, em que se destaca o que se pretende fazer, de acordo com o Manual de

Inclusdo Produtiva. Estas fichas de negdcio, serdo digitalizadas, através do kobotoolbox e o

14
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aplicativo correspondente como o modulo de programas no CSU e a Plataforma de

Acompanhamento Familiar.

Embora na fase piloto ndo houve um ndmero de projetos grupais, recomenda-se que os projetos
sejam elaborados em grupo para racionalizar as despesas e maximizar os beneficios das

atividades geradoras de rendimento.

A capacitacdo serd da competéncia das entidades formadoras, mas é importante que as ONGs
estejam envolvidas desde o inicio, em todo o ciclo, e que participem no dia-a-dia na melhoria do
ciclo da IP.

Os grupos para capacitacdo devem ter entre 16 a 22 beneficiarios. Este nimero é o recomendado
pela metodologia GetAhead para a Gestdo de Pequenos Negocios (GPN). Consoante a
complexidade da atividade econdmica em causa, a lista de beneficidrios podera ser ajustada (16-
22). A Educacdo Financeira complementara os conteudos formativos da GPN. A formacao
especifica na area de negdcio escolhida na ficha de negécio pelo beneficiario, devera contribuir

para a produtividade e a qualidade do produto.

O inicio da fase de acompanhamento/seguimento (coaching) dos beneficiarios efetiva-se, com o
inicio do negdcio, apds terminarem as agdes de capacitacao transversais e especificas, rece¢ao
do subsidio financeiro e a aquisicdo dos bens e/ou equipamento necessario, segundo a ficha de
negdcio elaborada. Uma vez que tudo esta pronto, inicia-se o acompanhamento/seguimento da
atividade econdémica. Este acompanhamento/seguimento terd uma duragdo ndo inferior a 6
(seis) meses e sera efetuada pelo menos uma visita mensal, individual, ao local onde a

beneficiaria esteja a implementar o seu negécio.

Em coordenac¢dao com os técnicos das Camaras Municipais, os técnicos das ONGs realizardo visitas

as creches e/ou as cuidadoras para confirmarem a qualidade dos servicos prestados e a
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frequéncia das criangas a estes servigos que sao dados as maes que participam do programa da

Inclusdo Produtiva.

Durante as visitas de acompanhamento/seguimento por técnicos especializados da ONG, estes
apoiardo na implementagdo do negdcio, passando informac¢do importante sobre outros servigos
existentes, dando a formacdo em conceitos bdsicos de marketing e mercado, habilidades sociais
e, caso se detetem lacunas formativas que nao seja possivel cobrir com a expertise do técnico da
ONG, a entidade formadora deverd ser contactada para ministrar a formagdo necessdria,

individualmente ou em grupo.

Embora tem sido comentado no quadro do ciclo da IP, na Etapa 9, é importante sublinhar que
em cada uma das visitas mensais de acompanhamento/seguimento, o técnico da ONG devera
preencher o formulario disponivel no Kobotoolbox/survey 123 (utilizado na Plataforma do
Acompanhamento Familiar) acordado com a DGIS. Estes formuldrios incorporarao fotografias do
beneficiario e da sua atividade econémica, registara as entradas que o beneficidrio tem tido no
més, os desafios e as oportunidades do negdcio, e qualquer outra informacdo que a ONG

entender como pertinente de ser registado, para posterior analise.

5) ELEMENTOS BASICOS DA PROPOSTA TECNICO-FINANCEIRA/CRITERIOS DE
ELEGIBILIDADE:

a) A ONG trabalhard estreitamente com a DGIS, a UGPE e a Camara Municipal nas fases
acima mencionadas, nomeadamente 3, 5, 6, 11 e principalmente a 9. Trabalhard em
equipe, envolvendo-se em todo o ciclo da IP. Para tal, identificarda um ponto focal
responsavel e residente durante o ciclo da IP em cada um dos municipios, com expertise
e conhecimentos em GPN, educacdo financeira e trabalho com familias em situacao de

extrema pobreza que deverd ser demostrado através do seu CV;
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b) A ONG sé pode concorrer para um unico lote;

c)

d)

f)

A ONG deverd apresentar na sua proposta uma lista atualizada dos programas e recursos
existentes em cada municipio onde se candidata e de Cabo Verde em geral, sobre
Empreendedorismo, Gestdao de Pequenos Negdcios, Educagao Financeira e acesso a

microfinancas;

A ONG apresentard na sua metodologia de trabalho como sera feita a coordenagdo com
a DGIS, a UGPE e a Camara Municipal, assim como de que forma ird fazer o
acompanhamento/seguimento individualizado de cada beneficiario da IP. Como parte da
metodologia a ser apresentada, devera incluir o nimero de técnicos em GPN que a ONG

colocard em cada municipio e o seu perfil técnico. Cada um dos técnicos ndo podera ser

responsavel por mais do que 40 beneficidrios para o acompanhamento/seguimento;

A ONG apresentard os recursos materiais necessarios a realizacdo da tarefa proposta.
Terd prioridade a ONG que tenha sede propria e apresente os recursos bdsicos
necessarios para o bom desenvolvimento das atividades no municipio onde ira
intervir/prestar o servico (materiais fisicos, equipamentos, viaturas). Estardo excluidas

das propostas a aquisicdo de viaturas e/outro tipo de equipamento;

A ONG podera estabelecer parcerias/colaboracGes com associagdes comunitarias locais e
que podem contribuir para o acompanhamento/seguimento do beneficiario da IP. Para
tal, sera necessario apresentar a experiéncia dessa entidade e a lista do seu pessoal
técnico que serd afeto/envolvido, seus respetivos CV’s e detalhar a parceria/colaboragdo

proposta;
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g)

h)

j)

k)

A ONG terd que registar na lista dos beneficidrios sob a sua responsabilidade todo o tipo
de potenciais ocorréncias ocorrido ao longo do ciclo de IP, na vigéncia da sua prestacdo
de servigo. Deve registar as possiveis desisténcias indicando o motivo, registar cada uma
das visitas mensais efetuadas na fase de implementacdo do negdcio. Estes registos
deverdo ser digitais, pelo que na proposta a apresentar, a ONG deverd mostrar a sua

metodologia de seguimento/monitorizacdo e registo de todo o ciclo da IP;

Para poder medir a organizacdo metodoldgica da fase de acompanhamento/seguimento
durante a implementacdo do negdcio, a ONG apresentara os conteddos em habilidades
sociais (soft skills), e mostrara as suas capacidades em educacdo financeira e GPN, com
as quais trabalhard com os beneficidrios ao longo dos 6 (seis) meses de

acompanhamento/seguimento;

Na proposta financeira a apresentar, a ONG devera seguir a ficha constante no anexo 2
do presente TdR para permitir uma adequada comparagdo entre propostas e posterior

seguimento/monitorizacdo das atividades;

A ONG deve comprovar a sua capacidade técnica e financeira para assegurar a
implementacao das atividades contratualizadas de acordo com as diretrizes do presente
TdR, nomeadamente: Técnico/equipa de Coordenagdo; N2 de técnicos a serem afetados
durante o periodo de execugdo do projeto por beneficidario; delegacGes e/ou

representacgdes na area de intervengdo a que concorre;

A ONG devera apresentar um plano de trabalho para transferéncia de conhecimentos aos
técnicos sociais das Camaras Municipais. Para que se apropriem dos processos da IP, das
metodologias de seguimento e de como trabalhar as habilidades sociais com os

beneficiarios;
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[) O teto maximo do orcamento ndo podera ultrapassar os 20.000 ECV (vinte mil Escudos
Cabo-verdianos) por cada beneficiario, para o acompanhamento/seguimento de todo o

ciclo da AGR no programa inclusdo social e produtiva, PISP.

6) DURAGAO, PRODUTOS E PAGAMENTOS

A prestagao de servigo terd a duracdo de 12 meses, a partir da data de assinatura do contrato.

Nas propostas (técnica e financeira) deve-se ter em consideracdo que o orcamento por
beneficiario para todo o ciclo da IP-AGR serd de maximo 20.000 ECV (vinte mil Escudos Cabo-
verdianos). Como indicado acima, a ONG apresentard uma proposta financeira, seguindo o

modelo constante no Anexo 2, contendo um or¢amento pormenorizado com todas as despesas

previstas e elegiveis para a presente prestagdo de servigos.

Pelas caracteristicas do programa, o desembolso serd feito por fases-tranches, ligadas a

implementacdo e/ou entrega de cada um dos produtos e subprodutos constantes no quadro a

seguir e ap0s a assinatura do Memorando de Entendimento entre as partes.

A ONG terd de apresentar os seguintes produtos e relatérios:

Produtos Subprodutos Prazo Prazo Pagamento com
submissao aprovagao aprovagao dos
produtos
Produto 1: Inception Report que 7 dias uteis apds | 5 dias uteis
inclui: a assinatura do | apds receber 10%

a) Um plano de atividades contrato oP1

contendo a estrutura de
pessoal envolvido na selegdo e
no acompanhamento dos/das
beneficiarios, seu perfil
técnico (CV), suas funcgoes,
tempo dedicado (total o

parcial).
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b) Ficha de registo de

ocorréncias e desisténcias dos
beneficiarios com os motivos
(Kobotoolbox).

c¢) Cronograma de trabalho
alinhado com a duracdo da
prestagdo do servigo;

d) Metodologia de trabalho

Produto 2: Relatdrio sobre a fase 5 dias apds | 5 dias uteis 5 %*
de selecio dos beneficidrios. finalizacdo  da | apds receber | beneficiario*valor
Todas as listas em suporte digital selecdo dos | oP2 unitario por
. beneficidarios e beneficidrio
compativel com a Plataforma
- aprovada e
Acompanhamento Familiar validada a lista
(survey 123) ou KoBotoolbox. pela DGIS.
Produto 3: Relatério  do [a) Relatdrio do | 5 dias Uteis apds | 5 dias Uteis 5 %*n@
acompanhamento da formacao, acompanhamento o término da | apdsentrega | beneficidrio*valor
revisao das fichas de negdcio com da formagao; formacgao. do P3 unitario por
a entidade formadora e posterior |b) Fichas finais de beneficiario
envio ao CTM, ocorréncias, negdcio e aprovadas
desisténcias, listas definitivas (em pelo CTM e lista
suporte digital) das fichas de definitiva dos
negdcio dos beneficidrios por area beneficiarios.
de negécio.
Produto 4: Plano de supervisdao 15 dias antes da | 5 dias uteis 5 %*n?
dos beneficidarios no momento de transferéncia do apos a beneficiario*valor
rececdo do subsidio para iniciar subsidio entrega do unitario por
seu negdcio. Equipe (CV), inicio/reforco do P4 beneficiario
fungoes. Ficha de negocio
acompanhamento mensal dos
beneficiarios (Kobotoolbox)
Produto 5: Relatério  da | a) Relatdrio da | 10 dias Uteis | 7 dias Uteis 5 %*n2
supervisdo de aquisicdo de supervisao de | logo apdés o | apodsentrega | beneficidrio*valor
bens/equipamentos efou aquisicao de | inicio da dos unitario por
matéria-prima para o bens/equipamentos | supervisio a | subprodutos beneficiario
inicio/reforco do negdcio e o e/ou matéria-prima | cada uma das a)eb).
plano de acompanhamento. para o | beneficiarias
inicio/reforco do
negocio
a) Plano detalhado do
Acompanhamento

na implementagao
do negdcio (deve
conter a lista de
cada grupo de
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beneficiarias  por
area de
atividade/negdcio,

local de residéncia,
e o técnico da ONG
responsavel  pelo
acompanhamento

de cada grupo
durante os 6

meses).
Produto 6: Relatdrios mensais de 5 dias Uteis do | 5 dias Uteis 6 pagamentos de
seguimento agrupados por més  seguinte | apds entrega 10% cada um.
grupo/técnico da ONG, e por apos inicio do do P6 (total 60%)
municipio com o detalhe do seguimento.
seguimento, as ocorréncias e as
licdes aprendidas.
Produto 7: Relatério final 15 dias uteis 7 dia Uteis 10%
completo com todas as depois de apds a
evidéncias, as conclusdes, as finalizar os 6| entregado
recomendacdes/sugestdes de (seis) meses de P7
melhorias e boas praticas seguimento.

identificadas durante o}
seguimento, recolhidas através de
fotos e videos.

7) COORDENAGAO, SUPERVISAO E SEGUIMENTO

O Ministério da Familia, Inclusdo e Desenvolvimento Social (MFIDS), através da Direcdo Geral de
Inclusdo Social (DGIS), sera a entidade publica que liderard e tera a responsabilidade geral de
garantir a implementacdo bem-sucedida das atividades de Inclusdo Produtiva (IP) em todo o

territério nacional.

A Unidade de Gestdo de Projecto Especiais (UGPE) é entidade responsavel pelos assuntos
administrativos do contrato. Nesse ambito, deve auxiliar a DGIS em tudo o que tem a ver com as
guestdes administrativas, processos de contratacdo, aquisicdes, gestao financeira e acompanhar

a implementacdo das atividades no ciclo da IP.
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No ambito das atividades de M&E, A UGPE aplicard questiondrios de satisfagao aos beneficidrios,

e realizara encontros de auscultacdo com os atores principais, pelo menos apds a fase formativa,

na entrega dos subsidios financeiros e no fim da fase de acompanhamento/seguimento.

No ambito do contrato assinado, a ONG contratada para esta prestacao de servigco apresentard
todos os produtos e relatdrios contendo todas as evidéncias a Unidade de Gestdao de Projetos
Especiais, UGPE, que é a entidade responsavel pelas questdes administrativas, de contratacdo e
gestdo financeira do Projeto Capital Humano e, que por sua vez, informard e articulard com a
Direcdo Geral da Inclusdo Social, DGIS, enquanto responsavel da IP a nivel Nacional para obter a

ndo objecao.

Para efeitos de seguimento, a DGIS, enquanto a entidade responsavel pela implementacdo do
PISP, e a UGPE, enquanto responsavel pela gestdo administrativa do contrato, deverdo trabalhar
em concertacdo com a ONG, no sentido de assegurar que as atividades planeadas sejam

executadas com sucesso, alcancando assim os resultados previstos no Manual da IP.

A ONG recrutada devera manter uma interlocugao técnica permanente com a DGIS, enquanto
responsavel nacional pela IP. Os relatérios técnicos deverdo ser enviados a UGPE que, por sua

vez, partilha com a DGIS para aprovacao e valida¢do da execucdo.

A DGIS e a UGPE trabalham como Unica equipa, com base em encontros semanais, garantindo

uma eficaz gestdo dos processos da IP.

8) RESPONSABILIDADES DAS CAMARAS MUNICIPAIS

As Camaras Municipais, em estreita coordenacdo e articulacdo com a DGIS, serdo as entidades
publicas que liderardo a implementacdo das atividades de Inclusdo Produtiva-Atividades

Geradoras de Rendimento, a nivel municipal, no ambito da descentralizacdo dos servicos sociais.

Terdo, como principal responsabilidade, através da Comissdo Técnica Municipal (CTM) e a

Comissdao Municipal de Selecdo (CMS) de:
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a) garantir uma adequada identificacdo das familias beneficiarias, seguindo os critérios

estabelecidos no Manual de Inclusdao Produtiva;

b) em coordenac¢do com a DGIS, fazer a supervisao de todas as atividades relacionadas
com a IP-AGR no dmbito do seu municipio, mantendo reunides periddicas com a ONG
recrutada que as apoia no acompanhamento dos beneficidrios ao longo de todo o ciclo;

c) supervisionar os trabalhos de acompanhamento, assegurando que as atividades
planeadas nos contratos e planos apresentados sejam executadas com sucesso. Serd
fundamental a articulacdo da DGIS, da UGPE e das Camaras Municipais para que todos
tenham toda a informacdo contratual e se faca uma adequada supervisao e seguimento
dos contratos;

d) ao longo da implementacdo do ciclo da IP, trabalhar com os restantes membros do
Agregado Familiar, para dar mais possibilidades para que familia saia da situacao de

vulnerabilidade.

Uma vez que a ONG termine o acompanhamento dos beneficiarios, os técnicos do

Acompanhamento Familiar poderdo incorporar no seu plano de seguimento de IP_AGR os

beneficiarios que necessitam de um maior acompanhamento.

9) APTIDOES/EXPERIENCIA QUALIFICAGCOES/PERFIL DA ONG A CONTRATAR

Pode apresentar propostas a ONG que preencher os seguintes requisitos:

a) Estar legalmente registada em Cabo Verde como Organizacdo Ndo-Governamental;

b) Ser membro da Plataforma das ONG de Cabo Verde;

c) Cumprir com os seus regulamentos e estatutos;

d) Ter um minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia de trabalho na execucdo de projetos em
gestdo de pequenos negdcios com maes, chefes de familia, em situacdo de pobreza

extrema (grupo 1 do CSU) e em contextos municipais similares;

23




e do Fomento Empresarial

Unidade de Gestao
de Projetos Especiais

|M|n|sterlo das Finangas { 3 IMlmsterlo da Familia, Inclusao
e Desenvolvimento Social

UNIDADE DE GESTAO DE PROJECTOS ESPECIAIS

PROJETO CAPITAL HUMANO
e) Terno seu corpo de pessoal técnico, profissional com formagao de formadores certificada

e comprovada (através de CV e carta de compromisso do formador) e com experiéncia
em ministrar forma¢ao em habilidades sociais e para a vida. Formagado certificada na
metodologia Geat-ahead (da OIT) ou similar sera uma mais-valia;

f) Ter, preferencialmente, no seu corpo de pessoal técnico, profissional com experiéncia no
acompanhamento/seguimento de familias em situa¢do de pobreza extrema;

g) Ter gerado receitas anuais médias minimas de US$50,000 (CVE 4.000.000) nos ultimos 3
anos, comprovada através de apresentacao de evidéncias;

h) Estar em situacdo legal;

i) As referéncias indicadas acima deverdo ser comprovadas através de evidéncias.

10)Anexo |. Modelo de apresentacao da proposta técnica.

11)Anexo Il Modelo de proposta financeira
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