GOVERNO DE

C=8B0O
VERDE

A TRABALHAR PARA TODOS.

CONTRATAGAO DE UM CONSULTOR NACIONAL
PARA ELABORAR PROPOSTA DE REGULAMENTO DA ATIVIDADE DE PRESTADOR
DE SERVICO DE ALOJAMENTO COMPLEMENTAR

TERMOS DE REFERENCIA

Introduc¢ao

Esta assisténcia técnica enquadra-se no ambito do projeto Turismo Resiliente e
Desenvolvimento da Economia Azul, financiado pelo Banco Mundial, que prevé no
seu componente dois melhoramentos da gestdo inclusiva e sustentavel do turismo
em uma economia azul uma atividade especifica que visa melhorar a

regulamentagao do turismo e o planeamento urbano, terrestre e costeiro.

Na sequéncia de dois estudos financiados pelo Banco Mundial o Livro Branco do
Turismo e o Estudo sobre Alojamento Complementar e Turismo Residencial e
Plano de Acdo, o Governo vem promovendo uma série de reformulacgdes
legislativas com vista a resolver os contrangimentos constatados nos documentos
identificados . Uma das areas que se identicou a necessidade de regulamentacao foi

precisamente no alojamento complementar.

Enquadramento

O turismo em Cabo Verde cresceu de forma notavel durante a ultima década com
uma taxa média de crescimento durante o periodo superior a 9% tendo atingido o
seu recorde de 819.308 héspedes em 2019, estando proximo de atingir a meta do
governo de 1.0 milhdo de turistas estabelecido pelo governo antes da pandemia.

Este acelerado ritmo de crescimento teve um impacto muito positivo que é a sua



contribuicao para o PIB no montante de 25% em 2019, contribuindo, assim, de
forma expressiva para o desenvolvimento econémico do Pais. Esse aumento da
procura turistica, também incentivou o aumento de oferta turistica, que segundo
os dados do INE, em 2019 o pais dispunha de 284 estabelecimentos hoteleiros
(EH), com capacidade de alojamento de 13.092 quartos e 21.059 camas. Em 2020
houve a diminui¢ao dos estabelecimentos hoteleiros em menos de 56,3% (124 EH)
comparando com o ano de 2019, devido a pandemia de covid-19, e, no entanto,
com a retoma turistica, em 2021, estiveram em funcionamento 292 EH, um
acréscimo de 135,5 em relacao a 2020, assim como, houve aumento de quartos em
460,4% (14.648 camas) e a capacidade de alojamento em 490,0% (24.156) e 512%
(34. 656) respetivamente.

Os dados do INE do 32 trimestre de 2022, referente a movimentacdo de hospedes
faz referéncia da procura por alojamento complementar, o que demonstra o
interesse dos hdspedes por este segmente em crescimento, e a perspetiva de haver

uma dindmica alargada ao longo dos anos.

Igualmente, é percetivel que esta nova modalidade de alojamento de caracter
unifamiliares comercializadas diretamente em plataformas digitais, como (Airbnb e

Booking, entre outras).

Especificamente, em Cabo Verde e com a referéncia feita acima dos dados do INE,
esta nova modalidade de alojamento ligadas a economia colaborativa, tém vindo a
propagar-se por todas as ilhas, e os servigos prestados pelas mesmas, ndo vao de
encontro com as normas legais de instalagio e funcionamento dos
empreendimentos turisticos. Muitas dessas modalidades de alojamento
enquadram-se no segmento de oferta de hospedagem designado por alojamento
complementar. No entanto ndo podemos escamotear que se trata também de
poder trazer varios beneficios tais como : contribuir para diversificar a oferta
turistica, proporcionar rendimentos a familias que de outra forma dificilmente
poderiam se inserir na cadeia de valor, ajudar a fornecer a capacidade em épocas
de grande procura (grandes eventos, alta temporada, etc), oferece um servico
muito valorizado pelos turistas (principalmente os turistas independentes e até
mesmo os ndmadas digitais que o pais esta trabalhando para atrair), pode ajudar a

trazer turistas para destinos menos conhecidos que tém capacidade limitada para



atrair investimentos turisticos. Portanto, é importante produzir uma legislacdo que
ajude a fornecer algum controle sobre eles e potencialmente gerar algumas
receitas fiscais, tendo sempre em conta alguns riscos com excesso de regulacao que
podera determinar a sobrevivéncia destes tipos de alojamento, pelo que é

fundamental haver equilibrio na concec¢ao desta legislacao.

A pandemia covid 2019 veio interromper este ciclo de crescimento, com
consequéncias nefastas a nivel da procura e oferta turistica em 2020 e 2021, ja
sobejamente mencionadas. Em 2022, assiste-se a um retomar da dinamica de
crescimento do setor, pelo que urge resolver os constrangimentos que ja estavam

identificados antes da crise

O Livro Branco do turismo, financiado pelo Banco Mundial em 2019, mostrou a
necessidade de se regular o Decreto-Lei n? n26/2011 de 24 de janeiro, que regula o
acesso e exercicio da atividade dos prestadores de servicos de turismo e defina um
conceito para o alojamento complentar e apresentava alguns requisitos de acesso.
Num outro estudo sobre Fornecimento de informacgdes técnicas para regulacao da
modalidade de Alojamento complementar, também apresentou esta necessidade

de uma melhor definicdo do conceito desta atividade.

Na sequéncia destes dois Estudos o governo procedeu uma alteracdo legislativa,
revogando o Decreto Lei n26/2011, com a criagao do Decreto Lei n244/2022 de 7
de Outubro que Regula o acesso e exercicio da Atividade dos prestadores de
servico de turismo, apresentando, no Artigo 32 uma nova definicdao de alojamento
complementar: Alojamentos tempordrios nomeadamente a turistas , mediante
remuneragdo ou desde que ndo reunam requisitos necessdrios para serem
considerados empreendimentos turisticos ou conforme definido em legislagdo
especifica. Relativamente ao alojamento complentar em especifico, o Decreto
apenas apresenta a definicdo, alegando que o referido diploma ndo se aplica aos
prestadores de servigo de alojamento complementar, pelo que é necessario um
documento legal especifico que regule esta atividade de forma mais concreta e com

aplicabilidade eficiente.

Pretende se que a definicdo de alojamento complementar, seja de forma clara,

tendo em consideragdo os referidos decreto-leis e das outras legislacdes afins dos



paises similares. De uma forma geral, urge a criacio do regime que regula o
alojamento complemantar, para dar respostas de forma célere, eficaz a
ploriferacao de apartamentos e quartos que se encontra ainda em setor informal,
ndo regulados e que consequentemente estd a por em causa a seguranca e a
qualidade da oferta turistica, comprometendo também os desafios do
desenvolvimento e sustentabilidade do turismo, que se quer para o pais, conforme

os planos estratégicos.

Objetivo Geral da Consultoria

e Neste ambito o objetivo desta consultoria é apresentar uma proposta de
regulamento da atividade de prestador de servico de Alojamento
Complementar, conforme definicdo apresentado no referido DL N<244,

conjugado com outros conceitos dos destinos similares.

Objetivos especificos da Consultoria

e Definir as modalidades de alojamento complementar, e os servigos
comerciais e a prestacao de servigos que podem desempenhar e que nao
entre em contradicdo com as outras leis de alojamentos em vigor;

e Apresentar o nimero minimo e maximo da unidade de alojamento e os
limites a capacidade que os estabelecimentos de alojamento complementar
devem dispor;

e Definir os requisitos gerais e especificos que devem obedecer na instalacao
do alojamento complementar e ter em atencgao:

a) os inseridos nos condominios e nos empreendimentos
turisticos, sendo este ultimo evitando, a concorréncia desleal
e outros;

a) As competéncias das Camara municipais em aspetos técnicos
de instalacdo (emissdo de titularidade da propriedade,
condic¢des de habitabilidade, seguranca, etc.)

e Definir os procedimentos de licenciamento e instalacdo especificos de
alojamento complementar, levando em consideragao o disposto no Decreto

Lei n? 44/2022, Decreto-Lei n245/2022 e Decreto-Lei n243/2022, o Livro



Branco do Cédigo do Turismo de Cabo Verde, O estudo feito sobre Turismo
Residencial e outras legislacOes que se consideraram pertinentes;

Definir os requisitos de exploracao;

Limitar as dareas onde poderao ser exercidas esta atividade;

Apresentar os procedimentos de vistoria e entidade fiscalizadora destes
estabelecimentos;

Propor solugdes de tratamento e recolha de dados estatisticos;

Propor critérios de cobranca das taxas de licenciamento (emissao da
licenca), vistorias e Renovagdo da licenga;

Determinar validade da licencga;

Apresentar um modelo ou proposta de pagamento de taxa de contribuicdo
turistica (taxa Unica ou taxa diferenciada) e respectiva entidade
responsavel pela gestdo, tendo em atencdo o Decreto-lei n®61/2016, de 29
de novembro e Decreto-lei n244/2017, de 21 de setembro, referente aos
mecanismos de liquidacao, cobranga, administracdo e fiscalizacao da
Contribuicdo turistica e Regime Jurisdico da contribui¢do turistica
respetivamente, assim como, alguns indicadores, procura, estadia média
etc,;

Outros, considerados necessarios para a qualidade do produto da presente

consultoria.

Escopo do Trabalho

O consultor deve trabalhar em articulagdo com um consultor internacional e a
equipa técnica do MTT e levar a cabo as seguintes tarefas:

1.

2.

Revisitar a definicdo de alojamento complementar, tendo em particular
atencdo a questdo de o pais ser arquipelagico, de dimensdo territorial
terrestre limitada;

Analisar os Decreto Lei n? 44/2022 regula acesso de exercicio da Atividade
dos prestadores de servicos de turismo, Decreto Lei n? 43/ 2022 - Define o
regime juridico do exercicio do turismo no espa¢o rural, bem como a
instalacdo e funcionamento dos estabelecimentos turisticos rurais, Decreto
Lei n? 45/2022 - Estabelece o regime juridico de instalagdo, gestdo e
funcionamento dos empreendimentos turisticos de alojamento, com vista
diferenciar claramente as modalidades de alojamento complementar que



10.

11.

12.

13.

nao colidam com as tipologias das outras leis mencionadas e outras
legialagdes que se julgarem necessarias;

Em articulagdo com o consultor internacional e a equipa do MTT, consultar
o sector publico e privado, designadamente entidades envolvidas no
registo, fiscalizacdo destas modalidades de alojamento, operadores
turisticos, associacdes e alguns alojamentos tradicionais, para além de um
leque diversificado de operadores deste tipo de alojamentos sobre as
principais preocupacgoes e sugestoes relativamente a estas modalidades de
alojamento;

Apresentar as caracteristicas, limites a instalacdo, requisitos técnicos
especificos a cada uma das modalidades de alojamento complementar
sugeridas, incluindo linhas e orientagdo de seguranca na instalagdo e
funcionamento;

Ter especial atencao quando o alojamento complementar esta inserido em
condominios e empreendimentos turisticos;

Identificar critérios especiais para o enquadramento destas modalidades de
alojamento para delimitar as areas onde poderao ser desenvolvidas;
Desenvolver de forma mais especifica os procedimentos de licenciamento e
instalacdo, apresentando as etapas e as competéncias de cada entidade
envolvida, desde o processo de licenciamento até 4 instalacao;

Descrever o processo vistoria e as diferentes fiscalizacdes , as etapas ,
competéncias de cada umas entidades envolvidas;

Prever a obrigatoriedade de reportar dados relativos as entradas e
dormidas a Autoridade Turistica Central para obtencao de dados
estatisticos que permitam reorientar estratégias de planeamento turistico;
Estabelecer normas obrigatérias relativas a identificacdo e placas de
identificacdo, seguros obrigatorios, livro de reclamagdes, condi¢cdes de
acesso, entre outros que se julgarem pertinentes;

Analisar se as medidas regulamentares ndo colidem com outras leis do
urbanismo, turismo ou areas afins do pais;

Apresentar um modelo ou proposta de pagamento de taxa de contribuicdo
turistica (taxa uUnica ou taxa diferenciada) e respectiva entidade
responsavel pela gestao, tendo em atencdo o Decreto-lei n®61/2016, de 29
de novembro e Decreto-lei n244/2017, de 21 de setembro, referente aos
mecanismos de liquidagdo, cobranc¢a, administracao e fiscalizacdo da
Contribuicdo Turistica e Regime Juridico da contribuicdo turistica
respetivamente, assim como, alguns indicadores, procura, estadia média
etc.

No Relatério Final da consultoria, o consultor devera identificar acordos
especificos que tenham sido celebrados entre governos e portais como o
Airbnb, analisar as solugdes em matéria de tributagdo fiscal e coleta de
estatisticas destas modalidades de alojamento e propor ao MTT medidas
similares se forem aplicaveis.



14.Apresentar o Draft regulamentos com varias opgdes distintas, nos
workshops a serem organizados pelo Gabinete de Desenvolvimento

Turistico.

Produtos a serem entregues

Deliverable

Minimum Content

Delivery timing

Payment (%)

P1 - Inception Report

Plano de trabalho com
detalhe das tarefas e
calendario de
execucao.

1 semana apds
assinatura do contrato

10% com aprovagao
do

P2- Relatorio
Intermédio

Relato escrito dos
trabalhos realizados,
incluindo os outputs
resultantes da
articulacdo técnica
feita com o consultor
internacional.

5 semanas apoés
assinatura do contrato

20% com aprovacao
do

P3- Draft dos
Regulamentos

Propostas de
regulamento com
varias op¢bes para a
instalacdo e
funcionamento de
unidades de
alojamento
complementar.

8 semanas apoés a
assinatura do contrato

P4. PowerPoint de
apresentacdes de
propostas de
Regulamentos nas
sessoes de
socializagdo com as
partes interessadas

Conducao direta de
uma sessdo de
socializa¢do do darft
do regulamento

1 semana

50% com aprovacgdo
do

P5. Relatério Final e
Proposta Final de
Diploma

Relato final da
consultoria e diploma
estruturado para
diligéncia e
publicacido

1 semana ap@s a sessao
de socializacdo do draft
do regulamento

20% coma
aprovagdo do
diploma

Perfil de Consultor

Para a realizagdo bem-sucedida deste trabalho, o consultor deve ter o seguinte
perfil:
a. Ter formacdo académica superior minima de licenciatura em direito e
especializacdo em ramos do direito relacionados com Economia e Turismo.
0O mestrado sera mais valia;
b. Ter um minimo de 10 (dez) anos de experiéncia comprovada no
desenvolvimento de leis;
c. Ter ja elaborado pelo menos 3 (trés) diplomas legais para o setor do
turismo nos dltimos 5 (cinco) anos;



d. Completo dominio da lingua portuguesa;

Estrutura de gestao e logistica do trabalho

0 seguimento técnico das tarefas da consultoria, bem como, a avaliagao e valida¢do
das entregas feitas pelo Consultor, é da competéncia do Gabinete de
Desenvolvimento do Turismo (GDT). Para o efeito, o GDT indicara um ponto-focal
que tera a seu cargo as interagdes técnicas diretas com o Consultor para efeitos de
seguimento das operacdes, bem como, para facilitar as consultas e encontros de
trabalho com instituicdes e informantes chaves.

Local e Lingua de Trabalho

A consultoria sera realizada na integra em Cabo Verde. O consultor obriga-se a
entregar ao GDT o diploma/regime legal do Alojamento Complementar em lingua
portuguesa.

Informag¢dao Complementar e Documentacao de Suporte

Para a realizagdo desta consultoria, o consultor deve ter em consideracao os
aspetos importantes, além dos mencionados acima, como por exemplo:

e Livro Branco do Cédigo do Turismo de Cabo Verde;

e Aslegislacoes do Turismo (referentes aos alojamentos);

e Estudo sobre Alojamento Complementar e Turismo Residencial e Plano de
Acao;

e Decreto-lei n261/2016, de 29 de novembro e Decreto-lei n244/2017, de 21
de setembro, referente aos mecanismos de liquidacdao, cobranca,
administracao e fiscalizacdo da Contribuicao turistica e Regime Juridico da
contribuigao turistica respetivamente

Competira ao consultor recolher informacgdes adicionais que considere pertinentes
para a realizagdo da consultoria. Mas o GDT podera facultar e/ou indicara
documentacgdo de suporte relevante ao trabalho a realizar.

Duracao da Consultoria

A consultoria tera a duracao de 90 dias.

Tipo de Contrato



O contrato a assinar serd de montante fixo. Os pagamentos de remuneracdo estdo
vinculados a aprovacdo de entregas, e o pagamento de despesas reembolsaveis é
feito mediante a apresentac¢do de recibos de despesas incorridas a custo real.



