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Acronimos e Abreviaturas

Acronimo/sigla Descricdo

AIAS Avaliacdo do Impacto Ambiental e Social

A&S Ambiental e Social

AS Assédio Sexual

ASS Ambiente, Salde e Seguranca

AT Assisténcia Técnica

BPII Boas Préticas da Industria Internacional

CCGR Comité Central de Gestdo de Reclamacdes
CERC Componente de Resposta a Emergéncias de Contingéncia
CLGR Comité Local de Gestdo de Reclamacbes
COVID-19 Doencga de Coronavirus 2019

Cv Cabo Verde

DNA Direcdo Nacional do Ambiente

EAS Exploracdo e Abuso Sexual

ECV Estradas de Cabo Verde

EPI Equipamentos de Protecéo Individual

FMI Fundo Monetario Internacional

GEE Gases com efeito de estufa

GovCV Governo de Cabo Verde

ICIEG Instituto Caboverdiano para a Igualdade e Equidade do Género
ICV Infraestruturas de Cabo Verde

IDA International Development Association

IPC Instituto do Patrimdnio Cultural

M&E Monitoring and Evaluation

MF Ministério das Financas

MGR Mecanismo de Gestdo de Reclamaces

MIOTH Ministério das Infraestruturas, do Ordenamento do Territério e Habitacao
NAS Normas Ambientais e Sociais

ODSs Objetivos do Desenvolvimento Sustentével
ONG Organizacdo Nao Governamental

PAD Project Appraisal Document

PAR Plano de Acao de Realojamento

PCAS Plano de Compromisso Ambiental e Social
PEDS Plano Estratégico Desenvolvimento Sustentavel

PEPI Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
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PF Ponto Focal

PGAS Plano de Gestdo Ambiental e Social

PIB Produto Interno Bruto

PPA Project Preparation Advance

PRRA Programa de Requalificacdo Reabilitacdo e Acessibilidade
QAS Quadro Ambiental e Social

QPR Quadro de Politicas de Reassentamento
RNB Rendimento Nacional Bruto

SDG Sustainable Development Goal

SGR Servico de Gestdo de Reclamacdes
UGPE Unidade de Gestao de Projetos Especiais

Violéncia Baseada no Género
VBG
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1. INTRODUCAO
1.1. Contexto do Pais

Cabo Verde é um arquipélago de dez ilhas, nove das quais sdo habitadas, localizado a 500
quilémetros da costa ocidental de Africa. O pais desenvolveu-se, em grande parte alavancado
na sua consideravel industria turistica, e alcangou o estatuto de pais de rendimento médio-
baixo com um rendimento nacional bruto (RNB) per capita de US$3 630 em 2019. O
crescimento econdmico de Cabo Verde nas ultimas duas décadas resultou numa reducéo
substancial da pobreza (de 58% em 2001 para 35% em 2015) e na diminuicdo da
desigualdade de rendimentos (de um coeficiente de Gini de 0,53 em 2001 para 0,42 em 2015).
A forte recuperacdo econdmica do pais apds a crise do euro em 2015 foi subitamente
interrompida pela pandemia da COVID-19. O abrandamento resulta de um declinio de 61,6%
nas receitas do turismo, que representam 17,7% do PIB, perdas de receitas nas pescas, que
geram 31% do total das exportagcbes, e estagnacdo da atividade no fabrico, transporte e
logistica, refletindo perturbagcdes nas cadeias de abastecimento mundiais. A contracdo do PIB
poderia causar a perda de 17 500 postos de trabalho. A taxa de desemprego subiu de 8,5%
em 2019, segundo o FMI, para um recorde de 19,2% (32,4% entre jovens e mulheres). No
entanto, o crescimento do PIB atingiu 7,2% em 2021, apoiado pela reabertura progressiva das
fronteiras e pela retoma gradual do fluxo turistico.

Figura 1. Mapa de Cabo Verde

1.2. Contexto sectorial e institucional do projecto

O Projecto de Melhoria da Conectividade e Infra-estruturas Urbanas visa dar continuidade ao
Programa de Requalificagdo, Reabilitagdo e Acessibilidades (PRRA) e combater as
desigualdades regionais. O Governo de Cabo Verde introduziu o Programa de Requalificacao,
Reabilitacdo e Acessibilidades (PRRA) em 2017 por um montante estimado de 110 milhdes
de ddlares. O programa foi enquadrado no Plano Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel
2017-2021 do Governo (PEDS), e esta alinhado com o actual PEDS 2022-2026. O PRRA visa
melhorar as infra-estruturas e servicos em areas urbanas e territérios para permitir o
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crescimento econdémico inclusivo, melhorar a qualidade de vida, e reforcar a sustentabilidade
e a resiliéncia.

O PRRA investe em oito eixos: (i) Reabilitagdo de Centros Urbanos e Bairros; (ii) Reabilitagdo
de Habitacdo; (ii) Regeneracdo de Centros Histéricos; (iv) Reabilitacdo do Patriménio
Histdrico, Cultural e Religioso; (v) Reabilitagdo de Areas de Frente Maritima; (vi) Estradas com
elevado potencial agricola e turistico; (vii) Construcdo/Reabilitacdo de Docas de Pesca; e (viii)
Projectos Especiais. Portanto o projeto adotara a mesma estratégia e modelo operacional
delineado para o PRRA, por forma a dar continuidade a um modelo de desenvolvimento mais
sustentavel, inclusivo e resiliente para o pais. Por via deste projeto, o GovCV solicita ao Banco
Mundial (BM) o financiamento de programas especificos, enquanto parceiro de
desenvolvimento para a reducdo da pobreza extrema e para 0 aumento da prosperidade
partiihada. A concecdo deste Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)
corresponde ao cumprimento de um dos requisitos de formulacdo do interesse pelo
financiamento deste projeto junto ao Banco Mundial, em conformidade com o Quadro
Ambiental e Social da instituicao.

O PRRA tem uma forte componente relacionada a urbanizagédo e ordenamento do territério,
tendo em conta que a maior parte da urbanizagdo ocorreu sem planeamento espacial. Com
74% da populacdo a viver em zonas urbanas, Cabo Verde é hoje um dos paises mais
urbanizados de Africa. A urbanizacdo tem sido uma tendéncia constante em Cabo Verde
desde 1950 e acelerou na década de 1980. Em 1998, a percentagem da populagdo que vivia
nas zonas urbanas tornou-se mais elevada do que nas zonas rurais. A migracdo das zonas
rurais para as cidades tem sido impulsionada principalmente pela seca e pelo boom turistico
recentemente experimentado em certas ilhas, nomeadamente Sal e Boa Vista. A urbanizacéao
nao tem acontecido de forma homogénea em todo o pais. llhas como Santo Antdo, Séo
Nicolau, e Brava sofreram um declinio populacional entre 1992 e 2016, enquanto Sal (96 por
cento urbano), Sao Vicente (94 por cento urbano), e Boa Vista (86 por cento urbano) sofreram
um aumento de mais de 300 por cento causado por uma concentracdo do crescimento
economico fomentado pelo turismo. Actualmente, em todas as ilhas, excepto Brava e Fogo, a
populacéo urbana € maior do que a populacao rural. Durante a proOxima década, a taxa de
crescimento da populacdo urbana deverd ser quase o dobro da taxa de crescimento da
populagdo nacional (1,97 contra 1,15% por ano), resultando em mais de 74.000 novos
habitantes urbanos.

O desenvolvimento acompanhado do planeamento espacial, acesso a infra-estruturas e
servigos basicos constituem ainda desafios para os sucessivos governos. Metade das familias
urbanas ainda n&o tem acesso aos servi¢os basicos, de acordo com o indicador 1.4.1 do SDG,
gue mede a percentagem de familias com acesso a todos os servi¢os basicos, incluindo agua
potavel, saneamento, higiene, energia, mobilidade, recolha de residuos, cuidados de saude,
educacdao e tecnologias de informacdo. Na capital Praia, quase um quarto (23%) da populacéo
vive em povoados informais, frequentemente desligados dos empregos e servicos, localizados
perto de ruas ndo pavimentadas, e sem acesso ao espaco publico. Além disso, o rapido
crescimento do turismo revelou também lacunas significativas na gestdo costeira e na
sustentabilidade ambiental, que tém um impacto directo nas condi¢cdes de vida nas zonas
urbanas.

A conectividade entre e dentro das ilhas € um constrangimento adicional ao desenvolvimento
social e econdmico. Sendo um arquip€lago composto por nove ilhas habitadas que estédo
dispersas e rodeadas por mares agitados, a conectividade € um constrangimento fundamental
para desbloquear o potencial econdmico do pais. A geografia peculiar de Cabo Verde e a sua
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populacdo escassa representam enormes desafios do ponto de vista do desenvolvimento de
infra-estruturas. O territério fragmentado exige que as principais infra-estruturas, tais como
estradas, portos e aeroportos, sejam duplicadas, ampliando os custos de construcdo e
manutencdo. Além disso, a singular conformacao geogréfica (declives ingremes e terrenos
instaveis e fridveis conducentes a deslizamentos de terras e quedas de rochas), resulta em
custos de manutencao relativamente elevados e numa elevada vulnerabilidade para a actual
rede rodoviaria. A conectividade interna de cada ilha depende da rede rodoviaria, composta
por aproximadamente 1.650 km, dos quais 67% s&o estradas nacionais e 33% s&o estradas
municipais. H4 uma gama de tipos de estradas que variam desde estradas de terra e cascalho,
calcamento, até auto-estradas pavimentadas com asfalto. Cerca de um quarto da rede
rodoviaria ndo é asfaltada. A ligacdo da populacao rural a rede rodoviaria principal através da
melhoria das estradas rurais continua a ser uma prioridade para o Governo de Cabo Verde.

Para combater as desigualdades regionais, e hum alinhamento entre diversos instrumentos
de politica e de planeamento tais como: o Plano Estratégico para o Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo em Cabo Verde (2018-2030), o Plano Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel-Agenda 2030 das Nacdes
Unidas, a viséo estratégica nacional pos-pandémica "Ambic&o 2030", entre outros, o Governo
de Cabo Verde pretende dar continuidade ao Programa de Requalificacdo, Reabilitacdo e
Acessibilidades (PRRA). Portanto o projeto incluird subprojectos que terdo implicagbes nos
seguintes eixos: Reabilitacdo de Centros Urbanos e Bairros; Regeneracdo de Centros
Historicos; Reabilitacdo do Patriménio Historico, Cultural e Religioso; Reabilitacdo de Areas
de Frente Maritima; Estradas com elevado potencial agricola e turistico e
Construcéo/Reabilitacdo de Docas de Pesca.

1.3. Descricao do projeto

O objectivo de nivel mais elevado do projecto proposto serd apoiar o desenvolvimento
sustentavel e reduzir a pobreza e as desigualdades territoriais em Cabo Verde através de
investimentos espacialmente integrados que abranjam os sectores dos transportes e urbano
em areas especificas do pais. O projecto ira apoiar a qualidade de vida das comunidades
através da requalificacdo urbana e territorial em municipios selecionados e aumento da
resiliéncia das ligacdes entre municipios, pelo que incluird quatro componentes: Componente
1: Infra-estruturas Urbanas e Territoriais Resilientes; Componente 2: Melhoria da
Conectividade e Resiliéncia Rodoviaria; Componente 3: Gestao de Projectos e Capacitacao;
e Componente 4: Componente de Resposta a Emergéncias de Contingéncia (CERC).
Portanto, financiara investimentos urbanos e de transporte (com uma dotacdo orcamental
prevista de 50/50 entre a Componente 1 e a Componente 2, a ser ajustada também em funcao
do peso daresiliéncia rodoviaria na lista de activos a intervir) em todo o pais, dando prioridade
a actividades espacialmente integradas e explorando sinergias para gerar maiores impactos.
Os municipios e areas especificas de intervencdo serdo identificados durante a fase de
preparacdo do projecto.

1.3.1. Objetivo de Desenvolvimento do Projeto
Melhorar as infra-estruturas urbanas e territoriais, a conectividade e a resiliéncia em zonas-
alvo em Cabo Verde / Melhorar as condi¢des de vida através de uma conectividade rodoviaria
resiliente e de infra-estruturas urbanas e territoriais em zonas-alvo em Cabo Verde.
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1.3.2. Componentes do projeto

Componente 1: Infra-estruturas de Desenvolvimento Urbano e Territorial Resilientes
Esta componente integra um conjunto de obras com foco na melhoria de condi¢des de vida e
desenvolvimento territorial dos bairros vulneraveis, que serdo posteriormente identificados
durante a preparagdo do projecto. O objectivo desta componente sera reabilitar espacos e
bens publicos para o0 uso comunitario, mitigacéo do clima, e desenvolvimento econémico local.
Os trabalhos no dmbito desta componente utilizardo materiais de construgao resistentes a
inundacBes e outros perigos (por exemplo, betdo, borracha, madeira tratada, e metal) e
seguirdo as normas internacionais de construcao.

As interven¢des no ambito desta componente dividem-se em duas categorias:

¢ (i) requalificacdo urbana e territorial, incluindo reabilitacao de centros e bairros urbanos
e/ou historicos, pavimentacdo de ruas, melhoria dos sistemas de drenagem, melhoria
das &reas verdes para mitigacéo e adaptacao ao clima (por exemplo, protec¢ao contra
inundacgdes e calor extremo);

e (i) requalificacdo de &reas de frente maritima e infra-estruturas pesqueiras para
reforcar a actividade econémica.

Componente 2: Melhoria da Conectividade e Resiliéncia das Estradas

Esta componente financiara obras de reabilitacdo de estradas para melhorar a conectividade
do transporte rodoviario nas comunidades selecionadas a nivel nacional. O método de
seleccao de estradas sera determinado durante a preparacédo do projeto e incluird uma anélise
multicritério que tera em conta, entre outros, o estado da estrada, o risco actual e projectado
para as alteragfes climaticas, a importancia para a resiliéncia da rede nas respectivas ilhas e
os factores socioecondmicos das comunidades afectadas. Esta abordagem centrar-se-a
também no aumento da resiliéncia as alteragbes climéticas, aos riscos naturais, e as
condicBes ambientais que afectam o Pais.

As obras a financiar no &mbito do novo projecto tém o potencial de melhorar a conectividade,
facilitando o transporte de produtos agricolas para os mercados, reduzindo os tempos de
deslocacao dos trabalhadores que viajam entre comunidades em ligacdo com o seu emprego,
melhorando o acesso a escolas e instalagcdes médicas, e promovendo o turismo. Tém também
0 potencial de tornar os espacos urbanos seleccionados mais atraentes e inclusivos, tanto
para residentes como para visitantes. Espera-se também que as interven¢des resultem em
maiores oportunidades de rendimento para as comunidades locais, devido a uma melhor
conectividade com as oportunidades econémicas.

Componente 3: Apoio a Implementagio do Projeto (Valor estimado: US$ 0,48 milhao)

Esta Componente dara apoio a UGPE na gestdo e implementagdo do Projeto. Nesta fase
ainda nédo esta claro o modelo de gestdo do projecto, mas caso for decido a gestdo na UGPE,
apoiara as despesas relacionadas com a implementacdo do Projeto, incluindo a contratacdo
de (i) um consultor para preparar os estudos especificos finais de salvaguarda ambiental e
social (A&S) para as atividades da Componente 1 e 2; (ii) capacitacdo para a UGPE e outras
partes interessadas do setor, conforme necessério; e (iii) custos operacionais do projeto.

Financiara ainda outras actividades relacionadas com a gestao de projectos nomeadamente
a coordenacao de projectos, aquisicbes, M&E, comunicacéo de projectos, envolvimento dos
cidadaos, capacitacdo e salvaguardas ambientais e sociais. Esta componente cobrird também
equipamento de escritorio, custos operacionais e auditorias independentes.
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As actividades de capacitacdo irdo apoiar o reforco do PRRA e os esfor¢os de implementacéo.
Durante esta primeira fase, esta componente apoiara actividades para o reforco do PRRA,
tais como o desenvolvimento de uma estratégia a longo prazo e de um quadro de prioridades,
um gquadro de monitorizacdo e avaliacdo. Além disso, a assisténcia técnica pode incluir
actividades de apoio as ligacdes entre investimentos e instrumentos de planeamento territorial
informados sobre os riscos, tais como o desenvolvimento de avaliacées de risco de municipios
priorizados para informar o planeamento territorial informado sobre os riscos e orientar a
localizacdo dos investimentos. Pode também incluir a geracéo de conhecimentos (preparacao
de inquéritos relacionados, estudos, etc.) e o desenvolvimento das capacidades necessarias
em matéria de transportes e desenvolvimento urbano, necesséarias para o éxito da
implementacao do projecto. As areas de assisténcia técnica serdo priorizadas e confirmadas
durante a preparacao do projecto e durante a sua implementacao.

Componente 4: Componente de Resposta a Emergéncias Contingentes (CERC) (Valor
estimado: US$ 0 milhao).

Um CERC sera incluido no projeto de acordo com a Politica de Financiamento de Projetos de
Investimento (PIF), para Situacdes de Necessidade Urgente de Assisténcia e Restricdes de
Capacidade. Permitird a rapida realocacao de fundos de empréstimos ndo comprometidos no
caso de uma emergéncia elegivel.

Esta componente terd uma dotacdo orcamental inicial zero, mas permitird uma rapida
reafectacdo dos fundos do projecto no caso de uma catastrofe ou crise natural, ou provocada
pelo homem, que tenha causado ou seja susceptivel de causar iminentemente grandes
impactos econémicos e/ou sociais adversos. Para desencadear esta componente, o Governo
declararia uma emergéncia ou forneceria uma declaragdo de facto justificando o pedido de
activacdo da utilizagdo do financiamento de emergéncia. Esta componente também poderia
ser utilizada para canalizar fundos adicionais caso estes se tornassem disponiveis devido a
uma emergéncia. Para esta componente seria preparado um Manual de Operacdes de
Resposta de Emergéncia especifico, detalhando o FM, as aquisi¢cfes, as salvaguardas, e
guaisquer outras disposi¢des de implementacdo necessarias.

1.4. Resumo dos Impactos Esperados

Dada a conhecida natureza provavel das atividades do projeto, 0 mesmo esta classificado
com risco ambiental e social substancial. Portanto existem um conjunto de potenciais
impactes ambientais e sociais ambientais negativos e positivos associados ao projeto.

Neste momento, os locais exatos das sub-atividades do projecto ainda ndo sdo totalmente
conhecidas e para a fase de PPA do projecto estdo previstos apenas trabalhos de consultoria
e assisténcia técnica. No entanto, na fase de implementagédo do projecto, relacionadas a
Componente 1 e 2, estdo previstas obras a serem realizadas em areas urbanas ou
periurbanas, para além da reabilitagdo de estradas, pelo que ha risco de alguns trabalhos
serem realizados em areas sensiveis, razao pela qual o risco ambiental é considerado
substancial nesta fase. Ndo obstante, sera reavaliado posteriormente. De uma forma geral,
tendo em conta o tipo de intervencbes propostas, espera-se que 0S riscos e impactes
potenciais sejam temporarios e/ou reversiveis, de magnitude moderada, especificos do local
e possiveis de mitigar através de medidas convencionais de mitigacéo e gestéo.
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Do ponto de vista social, espera-se que as actividades propostas no projecto resultem em
impactos socioecondémicos largamente positivos para as comunidades afectadas. Contudo,
0s riscos e impactos relacionados com as obras civis propostas devem ser cuidadosamente
geridos para evitar ou mitigar, os impactos e riscos de deslocacéo fisica ou econémica, risco
de exploracdo e abuso sexual/assédio relacionados com o influxo de méo-de-obra, entre
outros riscos com impacte na saude e seguranca das comunidades e trabalhadores.

Para mitigar e gerir os riscos e impactos ambientais e sociais, espera-se que o Mutuario
prepare 0s seguintes documentos E&S antes da avaliacdo: (1) Quadro de Gestdo Ambiental
e Social (ESMF) incluindo um Plano de Acéo para a prevencao e resposta a exploracéo e
abuso sexual e assédio sexual; (2) Plano de Compromisso Ambiental e Social (ESCP); (3)
Procedimentos de Gestao Laboral (LMP); (4) Quadro de Politica de Reinstalacdo (RPF) (5)
Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (SEP); e (6) Plano de Gestédo do Patrimonio
Cultural (CHMP).

Relativamente aos subprojectos previstos em locais a determinar nos diferentes municipios,
para acautelar a sua implementacdo, serdo adotadas medidas para evitar, reduzir e
compensar 0s eventuais impactos ambientais adversos associados as intervencdes previstas,
através da Avaliagcdo de Impacte Ambiental e Social dos subprojectos, concecdo e
implementacdo de um Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS) especifico de cada
subprojecto, a ser elaborado de acordo com as orientagdes a definir no Quadro de Gestéo
Ambiental e Social (QGAS) definido para o projeto. Caso necessario, se a avaliagdo de risco
assim determinar, também serdo concebidos Plano(s) de Ac¢éo de Reinstalacao especifico(s)
do local (RAP/s).

Para o presente fase (PPA) os riscos associados dizem respeito a exploracdo e abuso
sexual/assédio relacionados a consultoria, pelo que serdo adotadas medidas gerais previstas
no Plano de acdo para a prevencgéo e resposta a Exploragéo e Abuso Sexual (EAS) / Assédio
Sexual (AS) existe na Unidade de Gestédo de Projectos Especiais.
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2. OBJECTIVO DO PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O objetivo geral deste PEPI é de melhorar a sustentabilidade ambiental e social do projecto,
proporcionando as partes afectadas e beneficiadas condigbes e oportunidade de partilha de
contribuicGes e sugestdes durante esta fase de concecdo do projecto e ao longo da sua
implementacéo, por forma a facilitar e influenciar a tomada de decisdo, para além de criar uma
atmosfera de aceitacdo e entendimento, envolvendo ativamente as pessoas de forma
atempada.

Os principais objetivos do PEPI podem ser resumidos da seguinte forma:

— ldentificar as principais partes interessadas que sao afetadas, e/ou capazes de
influenciar o Projeto e as suas atividades;

— ldentificar os métodos, o calendario e as estruturas mais eficazes para partilhar
informagbes sobre o projeto, e assegurar uma consulta regular, acessivel,
transparente e adequada,

— Fornecer orientacdes para o envolvimento das partes interessadas, de modo a cumprir
as normas das Melhores Praticas Internacionais;

— Desenvolver um processo de envolvimento das partes interessadas que proporcione
as mesmas uma oportunidade de influenciar o planeamento, a concecdo e a
implementacéo do projeto;

— Estabelecer um mecanismo formal de gestédo de reclamacdes;
— Definir papéis e responsabilidades para a implementacao do PEPI;

— Definir medidas de informacéo e monitorizagdo para assegurar a eficacia do PEPI e a
introducédo de ajustamentos necessarios;

O PEPI ir4a definir uma abordagem técnica e culturalmente apropriada para a consulta e
divulgacdo do projeto, por forma a que o0s grupos identificados como parte afetada e
interessada tenham oportunidade suficiente para expressar as suas opinides e preocupacoes
e que possam influenciar as decisfes do Projeto em tempo oportuno. O processo sera livre
de manipulacdo, interferéncia, coercado e intimidagdo, e sera conduzido com base em
informacé@o oportuna, relevante, compreensivel e acessivel. Envolverd interacdes entre
grupos de pessoas identificadas e proporcionara as partes interessadas uma oportunidade de
expor as suas preocupacdes e opinides (por exemplo, através de reunides, inquéritos,
entrevistas e/ou grupos focais), e assegurara que esta informacdo seja tomada em
consideracdo na tomada de decisdes do projeto.

O projecto prevé um conjunto de subprojectos que ira gerar centenas de empregos diretos
temporarios durante a sua execugéao, para além da dinamizag&do da economia local e melhoria
do bem-estar das comunidades, ap6s concluséo das obras, resultando em impactos sociais
positivos, tanto a nivel individual como comunitario. Contudo, as barreiras infraestruturais e
0s estereodtipos baseados no género podem impedir grupos especificos de aceder aos
beneficios do projeto, tais como para pessoas com deficiéncia, raparigas adolescentes e
mulheres jovens. O projeto tomara medidas especificas para assegurar que estes grupos
vulneraveis participem ativamente no planeamento e implementacéo do projeto e beneficiem
plenamente das suas atividades, além de propor um conjunto de medidas de empoderamento
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da mulher a serem postuladas ao longo da implementacdo do mesmo. O projeto também
assegurara que o acesso aos beneficios do mesmo seja devidamente monitorizado para evitar
desigualdades. O projeto assegurara que estas oportunidades estejam disponiveis a todos os
segmentos da populac¢ao, incluindo os grupos vulneraveis e marginalizados.

Além disso, sera importante assegurar um processo inclusivo e abrangente de consulta
significativa com as partes interessadas ao longo de todas as fases do ciclo do projecto, com
particular énfase na inclusdo de grupos e individuos desfavorecidos ou vulheraveis no
processo de consulta e, em Ultima andlise, como beneficiarios do projecto. Nesta Gtica, o SEP
ird servir como ferramenta Util para gerir as comunicacdes entre o promotor do projeto (o
GovCV através da UGPE e seus parceiros) e as outras partes interessadas.

Para esta fase de PPA sera assegurada o envolvimento de todas as instituicdes relacionadas
e beneficiadas do projecto, homeadamente, Camaras municipais, Institutos de Estradas,
Instituicbes ligadas a economia azul e Insfraestuturas de Cabo Verde. De uma forma
generalizada, também serdo consultadas algumas comunidades beneficiadas com o
programa PRRA, por forma a recolher ganhos para posterior ajuste do PEPI, para além de
fornecer informacbes adicionais sobre 0s novos projectos e recolher preocupacdes e
sugestdes de melhoria.
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3. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

Os intervenientes no projeto sdo definidos como individuos, grupos ou outras entidades que:

— sdo afetados ou suscetiveis de serem afetados direta ou indiretamente, positiva ou
negativamente, pelo Projeto, também conhecidos como "partes afetadas"; e

— podem ter interesse no projeto "outras partes interessadas”. Incluem individuos ou
grupos cujos interesses podem ser afetados pelo projeto e que tém o potencial de
influenciar de alguma forma os resultados do projeto.

A cooperagao e a negociagdo com as partes interessadas ao longo de todo o desenvolvimento
do Projeto requer também, frequentemente, a identificacao de pessoas dentro dos grupos que
atuam como representantes legitimos do respetivo grupo de partes interessadas, ou seja, 0S
individuos a quem os seus colegas de grupo confiaram a defesa dos interesses dos grupos
no processo de envolvimento com o Projeto.

Os representantes da comunidade podem fornecer informacdes Uteis sobre os cenarios locais
e agir como principais canais de divulgacao da informacgé&o relacionada com o Projeto e como
principal elo de comunicacaol/ligagéo entre o Projeto e as comunidades visadas e as suas
redes estabelecidas. A verificagdo dos representantes das partes interessadas (ou seja, o
processo de confirmacao de que séo legitimos e verdadeiros defensores da comunidade que
representam) continua a ser uma tarefa importante no estabelecimento de contacto com as
partes interessadas da comunidade. A legitimidade dos representantes da comunidade pode
ser verificada falando informalmente com uma amostra aleatéria de membros da comunidade
e dando atencao as suas opinides sobre quem pode representar os seus interesses da forma
mais eficaz.

3.1.Metodologia

A fim de responder as abordagens de melhores préticas, o projeto aplicard os seguintes
principios para o envolvimento das partes interessadas:

— Abertura e abordagem de ciclo de vida: consultas publicas para os subprojetos
serdo organizadas durante todo o ciclo de vida, incluindo nesta fase de PPA, e serédo
realizadas de uma forma aberta, livre de manipulacdo externa, interferéncia, coacéo
ou intimidacgéo;

— Participagdo informada e feedback: a informagédo sera fornecida e amplamente
distribuida entre todos os interessados num formato apropriado; sdo dadas
oportunidades para comunicar o feedback aos interessados, para analisar e abordar
0S comentarios;

— Inclusividade e sensibilidade: a identificacdo das partes interessadas €
empreendida para apoiar uma melhor comunicacdo e construir relacdes eficazes. O
processo de participacdo no projeto € inclusivo, com encorajamento de participacédo
de todas as partes interessadas e acesso equitativo a informacéo. E dada especial
atencdo aos grupos vulneraveis, em particular mulheres, jovens, idosos e as
sensibilidades culturais de diversos grupos étnicos. A sensibilidade as necessidades
das partes interessadas é o principio fundamental subjacente a selecdo dos métodos
de participacéo.
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Para efeitos de um envolvimento eficaz e adaptado, as partes interessadas do(s) projeto(s)
proposto(s) podem ser divididas nas seguintes categorias principais:

— Partes afetadas — pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia

do Projeto (PAI) que sao diretamente influenciadas (efetiva ou potencialmente) pelo
projeto e/ou que foram identificadas como mais suscetiveis a mudancgas associadas
ao projeto, e que precisam de estar estreitamente envolvidas na identificacdo dos
impactos e do seu significado, bem como na tomada de decisdes sobre medidas de
mitigacdo e de gestéo;

Outras Partes Interessadas — individuos/grupos/entidades que podem nao sofrer
impactos diretos do projeto, mas que consideram ou percebem que 0s seus interesses
sdo afetados pelo projeto e/ou que podem afetar o projeto e o processo da sua
implementacao de alguma forma; e

Grupos Vulneraveis — pessoas que possam ser desproporcionadamente afetadas ou
ainda mais desfavorecidas pelos subprojetos em comparagdo com quaisquer outros
grupos devido ao seu estatuto vulneravel, e que possam exigir esforcos especiais de
envolvimento para assegurar a sua representacdo equitativa na consulta e no
processo de tomada de decisdo associado ao projeto.

3.2.Beneficiarios do projeto

O projeto tera amplos beneficios sociais, econémicos e institucionais para quase toda a
populacdo de Cabo Verde, tendo em conta que visa intervencdes de melhoria de
infraestruturas urbanas, costeiras de apoio a economia Azul e reabilitacao de estradas de uma
forma integrada em quase todos os municipios do Pais. Portanto nos beneficiarios podemos
encontra simultaneamente partes afetas, interessadas e grupos vulneraveis do projecto.

Os decisores politicos nos sectores de infraestruturas e da economia azul irdo
beneficiar de diversas formas, tendo em conta que os subprojectos irdo possibilitar a
materializacdo de programas e estratégias definidos para estes sectores, para além
de reduzir as revindicagfes e 0 descontentamento da populagédo em geral. Além disso,
os decisores politicos poderdo ainda beneficiar indiretamente de investimentos diretos
de estrangeiros e nacionais e de receitas fiscais adicionais associados a dinamizacgéo
da economia local provocados pelas infraestruturas criadas.

A populacdo residente e as empresas das comunidades contempladas com o
desenvolvimento das infraestruturas rodoviarias terao o beneficio de terem melhores
condi¢cBes de acessibilidade e atratividade, tanto para os habitantes locais como para
0s visitantes.

Os promotores do comércio local, vendedeiras ambulantes, pescadores, peixeiras e
outras MPMEs nas diferentes ilhas serdo beneficiados de investimentos de melhoria
de infraestruturas de apoio a economia azul, proporcionando melhores condi¢Bes de
trabalho, higiene e seguranca, reducdo de perdas e custo no desenvolvimento das
suas atividades.

A populagdo em geral sera beneficiada com melhores infraestruturas, servigos e area
de lazer, com repercussao na qualidade de vida, dinamizacdo da economia local e
autoestima das comunidades.
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o As mulheres terdo uma estratégia de empoderamento clara e com identificacdo de
acOes prioritarias associadas as intervencdes de desenvolvimento previstas, quer
associadas a economia azul quer para outros sectores.

3.3.Parceiros do projeto

Os parceiros do projeto sdo definidos como partes interessadas que contribuem para a
execucado e implementacdo do projeto. Os parceiros do projeto identificados para a fase de
preparacdo do projeto sao:
— Ministério das Financas e do Fomento Empresarial (MFFE) através da Unidade de
Gestao de Projetos Especiais (UGPE) — Responséavel pela gestao global do projeto.

— Ministério das Infraestruturas, Ordenamento do Territério e Habitacdo: sera
responséavel pela supervisao técnica das infraestruturas de lazer e da economia azul,
através das Infraestruturas de Cabo Verde (ICV).

— Ministério do Mar: sera responsavel pela gestdo das actividades e infraestruturas no
sector maritimo.

— Ministério do Turismo e dos Transportes (MTT): sera beneficiado com a melhoria de
acessibilidade para os destinos que podem ser aproveitados para potencializacao da
oferta turistica nas diferentes ilhas.

— Estradas Cabo Verde (ECV): supervisiona o planeamento, constru¢do, manutencéo,
reabilitacdo, operacdo, desenvolvimento e execucgdo das infraestruturas rodoviarias
nas diferentes ilhas.

— Instituto Cabo-Verdiano para a Igualdade e Equidade de Género (ICIEG) - em
colaboracdo com a UGPE, o ICIEG atuara na implementacao das a¢cbes propostas de
integracdo da igualdade de género no projecto e prevencdo do risco e aumento da
capacidade de resposta a VBG/AS/EAS.

— Direcdo Nacional do Ambiente (DNA) — Autoridade Nacional para a Avaliagdo de
Impacte Ambiental.

— Instituto Cabo-Verdiano da Crianca e do Adolescente (ICCA) atuara na implementacéao
das acdes propostas de integracdo da protecdo da crianca e do adolescente nas
comunidades.

— Instituto do Patriménio Cultural (IPC) — através do Gabinete de Gestdo do Patrimonio
Mundial — Cidade Velha, é a autoridade de licenciamento no PM sob a supervisao e
aconselhamento técnico da UNESCO. Atualizara o Plano de Gestdo do Patriménio
Historico e atribuira as autorizacdes necessarias para desenvolvimento de
subprojectos no sitio de patriménio mundial.

— Municipios de todas as ilhas— desempenham as atribuicdbes do governo local,
nomeadamente a identificacdo de subprojectos prioritarios, o envolvimento no projeto
e a avaliacao/atribuicdo das licencas necessérias. Estardo envolvidos em todo o ciclo,
desde a concecao até a finalizacdo das atividades do projeto. Serdo estabelecidos
pontos focais do projeto em cada um dos destinos selecionados para monitorizar e
gerir as atividades de infraestruturas especificas do local e assegurar a coordenagéo
com as atividades do governo local.
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A lista de parceiros ir4 provavelmente mudar ao longo do ciclo de vida do projeto e apds
definicdo clara dos locais de intervencdo do projecto, por conseguinte, sera atualizada em
conformidade.

3.4.Partes Afetadas

Para cada componente existem um conjunto de partes interessadas a atuarem e/ou a serem
afetadas, de forma positiva ou negativa pelo projeto. Assim, o quadro seguinte procura
segmentar estes atores em entidades publicas envolvidas na execucdo do projeto,

organizacdes da sociedade civil e publico ou comunidade.

Tabela 1. Quadro das partes beneficiadas e afetadas pelo projeto

COMPONENTES

ENTIDADES PUBLICAS

PUBLICO,
ORGANIZAGOES DA
SOCIEDADE CIVIL

Componente 1: Infraestruturas de
Desenvolvimento Urbano e Territorial
Resilientes.

Esta componente financiara um conjunto
de obras com foco na melhoria de
condicdes de vida e desenvolvimento
territorial dos bairros vulneraveis. O
objectivo desta componente sera
reabilitar espacos e bens publicos para o
uso comunitario, mitigacdo do clima, e
desenvolvimento econémico local.

As intervencBes no ambito desta
componente  dividem-se em duas
categorias:

() Requalificacdo urbana e territorial,
incluindo reabilitacdo de centros e bairros
urbanos e/ou histéricos, pavimentagao de
ruas, melhoria dos sistemas de
drenagem, melhoria das areas verdes
para mitigacéo e adaptacdo ao clima (por
exemplo, proteccdo contra inundacdes e
calor extremo);

(i) Requalificagdo de é&reas de frente
maritima e infraestruturas pesqueiras
para reforcar a actividade econémica.

Beneficiarios: Entidades
como ICV, MIOTH, e
municipios estardo a liderar
a implementacéo das
atividades do projeto sob a
gestdo da UGPE.

Os municipes serédo 0s
principais beneficiarios das
principais infraestruturas
criadas e reabilitadas. A
multiplicidade de empregos
diretos e indiretos a surgir
nos municipios de
intervencéo do projeto,
ajudara no controlo do
desemprego, para além de
aumentar a dindmica e
autoestima nas
comunidades

Afetados ou em risco de
exclusdo: A DNA ou
delegacéo locais do MAA
terdo uma maior demanda
de capacidade e recursos
para desempenhar o seu
papel de fiscalizacédo
ambiental.

Beneficiarios:
Pescadores, peixeiras,
empresarios, operadores
turisticos, e populagao em
geral.

Afetados ou em risco de
excluséo: Ficam
temporariamente limitados
da utilizagédo dos espacos
habitual, os banhistas;
pescadores; peixeiras,
vendedeiras ambulantes,
criangas, jovens e idosos.

Populagédo vulneravel,
nomeadamente idosos ou
pessoas com alguma
dificuldade/deficiéncia de
locomocgé&o podem ser
excluidos no desenho ou
implementacdo dos
projetos de reabilitacéo.

Mulheres chefes de
familias residentes em
lugares remotos precisao
de maior proximidade no
acesso as informacdes
com respeito as propostas
de empoderamento
feminino

Componente 2: Melhoria da
Conectividade e Resiliéncia das
Estradas:

Esta componente financiard obras de
reabilitacdo de estradas para melhorar a
conectividade do transporte rodoviario

Beneficiarios:

A ECV terd avanco na
implementac¢do da sua
estratégia e plano de
actuacéao.

Beneficiarios:

Os empresarios do ramo
da agricultura e turismo
terdo melhores condicdes
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nas comunidades selecionadas a nivel
nacional.

O método de seleccao de estradas sera
determinado durante a preparacdo do
projeto e incluird uma analise multicritério
gue ter4 em conta, entre outros, o estado
da estrada, o risco actual e projectado
para as alteracbes climaticas, a
importancia para a resiliéncia da rede nas
respectivas ilhas e os factores
socioecondmicos das comunidades
afectadas. Esta abordagem centrar-se-a
também no aumento da resiliéncia as
alteracOes climaticas, aos riscos naturais,
e as condi¢cdes ambientais que afectam o
Pais.

As obras a financiar no &mbito do novo
projecto tém o potencial de melhorar a
conectividade, facilitando o transporte de
produtos agricolas para os mercados,
reduzindo os tempos de deslocagédo dos
trabalhadores que viajam entre
comunidades em ligagdo com o seu
emprego, melhorando o acesso a escolas
e instalacbes médicas, e promovendo o
turismo. Tém também o potencial de
tornar os espacos urbanos seleccionados
mais atraentes e inclusivos, tanto para
residentes como para visitantes. Espera-
se também que as intervengdes resultem
em maiores oportunidades de rendimento
para as comunidades locais, devido a
uma melhor conectividade com as
oportunidades econémicas.

O ICIEG e 0 ICCA terdo a
disponibilidade de recursos
para atuarem nas areas de
cuidados da crianca,
empoderamento da mulher
e prevencao e resposta a
VBG/EAS/AS nas
comunidades beneficiadas;

Os municipios serao
dinamizados com a criagcdo
de novos empregos e novas
infraestruturas de apoio aos
municipes.

Afetados ou em risco de
exclusdo: A DNA ou
delegacéo locais do MAA
terdo uma maior demanda
de capacidade e recursos
para desempenhar o seu
papel de fiscalizacdo
ambiental.

para venderem os seus
produtos.

Os condutores de forma
geral terdo melhores
condi¢cdes de trabalho.

As associacdes de base
comunitaria e populagao
desencravada terdo maior
mobilidade e oportunidade
de criagcdo de pequenos
negécios

Afetados ou em risco de
exclusdo: Mulheres
chefes de familias
residentes em lugares
remotos precisdo de maior
proximidade no acesso as
informagdes com respeito
as propostas de
empoderamento feminino.

Mulheres jovens podem
ser preteridos durante a
procura de méo de obra
na fase de execucéo de
obras.

3.5. Outras Partes Interessadas

Tal como definido pelo Banco Mundial, outras partes interessadas sdo partes interessadas
que podem estar interessadas no projeto. Estes podem ser governos locais, empresarios,
lideres comunitarios, e organizagbes da sociedade civil, particularmente aqueles que
trabalham em ou com as comunidades pobres e vulneraveis. Outras partes interessadas neste
projeto foram identificadas como se segue:
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Tabela 2. Outras partes interessadas

Governo — Ministério das Financas

— Associag6es de municipios

— ICIEG - Instituto Condicdo para a Igualdade e Igualdade de Género
— ICCA - Instituto Cabo-Verdiano da Crianca e do Adolescente

— Departamento de Educacéo

— Departamento de Saude

— Departamento da Juventude

— Delegag6es do Ministério de Ambiente

Lideres formais — Assembleia Nacional (Deputados)
e Tradicionais — Assembleia municipal

— Plataforma ONG
Empresas e — Empreiteiros

associacoes
¢ — Observatoério da Cidadania

— Associacdes de mulheres empresérias

3.6.Individuos ou grupos desfavorecidos / Vulneraveis

Alguns impactos de projetos podem afetar desproporcionadamente individuos ou grupos
desfavorecidos ou vulneraveis que, muitas vezes, ndo tém voz para expressar as suas
preocupacdes ou compreender 0s impactos de um projeto.

As andlises de género serdo realizadas durante a fase de concec¢éo do projeto, e os resultados
serdo incorporados no planeamento das acdes para a fase de implementacao.

Grupos vulneraveis, tais como jovens, idosos e deficientes, serdo consultados particularmente
por forma a que suas necessidades sejam incorporadas no desenho dos subprojectos, tendo
em conta as diferentes tipologias de actividades previstas. Ser4 dada atencdo a
vulnerabilidades especificas, bem como a beneficios especificos que os projetos podem trazer
as mulheres e a outros membros vulneraveis da sociedade, e onde necesséario serao
propostos programas especificos para estes grupos. O projeto identificara individuos ou
grupos vulneraveis ou desfavorecidos e as limitacdes que estes possam ter na participacédo
e/ou na compreensao das informacdes do projeto numa base continua. Sera prestado apoio
ou recursos adicionais necessarios para permitir a participagdo destas pessoas no processo
de consulta.

Foram identificadas como pessoas vulneraveis as seguintes pessoas:

Tabela 3. Pessoas vulneraveis

GRUPO ORGANIZACOES REPRESENTATIVAS
Mulheres ICIEG - Instituto Cabo-Verdiano para a Igualdade e
Mulheres domésticas que vivem Equidade de Género

em zonas mais remotas e isoladas | MORABI e OMCYV - as ONG mais relevantes com foco no
e que pelo seu baixo nivel, ou empreendedorismo das mulheres
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nenhuma escolaridade tém limitado
acesso a informacéo.

Departamento de Servigcos Sociais das Camaras
Municipais

Jovens

Jovens desempregados e/ou
marginalizados com limitado
acesso a informagéo.

Associacao de Jovens Empresarios;
Associacdes de jovens
Associacao dos Jovens Agricultores

Camara de Comércio e indlstria de Barlavento
Camara de Comércio e indlstria de Sotavento
Camara do Turismo

Comerciantes das areas a
reabilitar no periodo limitado a
fase execucao das obras

Comunidades de baixo
rendimento

Associacdes de base comunitarias

Idosos e Outros Departamento de Servicos Sociais das Camaras

Municipais

3.7.Resumo das necessidades das partes interessadas do projeto

O quadro seguinte resume as necessidades, por categoria de intervenientes, das partes interessadas,
com base nos encontros de consulta feita até ao momento.

Tabela 4. Necessidades das partes interessadas

PARTES PARTICIPANTES | METODOLOGIA NECESSIDADES
INTERESSADAS UTILIZADA ESPECIFICAS
IDENTIFICADAS
MIHOT e ICV. Administradores e | Reunifes e visita de | Envolvimento de empresas
técnicos da | trabalho. Foram | locais no desenvolvimento das
Instituicdo promovidas reunides | empreitadas.
diferenciadas entre . .. .
diferentes Apr?ve|.tar as licdes aprendidas
o . no ambito do programa PRRA.
instituicbes e visitas
conjuntas as obras | Manter a boa relacédo existente
em curso e | entre (0] governo e 0s
realizadas no | municipios na execug¢do do
programa PRAA. projecto
ECV Administradores e | Reunides e visita de
técnicos da | trabalho. Foram
Instituicéo promovidas reunifes
diferenciadas e
diversificadas, com
visitas conjuntas as
obras em curso e
realizadas no
programa PRAA.
Municipios Presidente , | Encontro de | Dispor de estratégia para
(Presidente e | vereadores , | apresentagéo de | acelerar o0s processos e
instituices técnicos e | linhas gerais dos | permitir o inicio das obras em
locais) representantes projetos futuros, | tempo oportuno.
das instituicbes | apresentacao de
no municipio de | MGR, auscultagdo
Sdo Salvador do | de principais
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PARTES PARTICIPANTES | METODOLOGIA NECESSIDADES
INTERESSADAS UTILIZADA ESPECIFICAS
IDENTIFICADAS
Mundo e Ribeira | preocupacdes e | Garantir a fiscalizacdo das
Grande de | sugestdes para o0 | obras para garantir a qualidade
Santiago projecto em sala de | dos materiais e da obra em si.
eventos do
municipio.
. Necessidade de envolvimento
Lingua materna, .
. de parceiros como Electra e
crioulo. ADS durante todo o processo
de requalificacéo da cidade.
Necessidade de apoiar
projecto complementares, com
especial destaque para
pequenos acessos que terdo
grande impacto no
descongestionamento da
cidade.
Instituices Vereadores ca | Encontro de | Necessidade de
Locais Cémara apresentacéo de | rever/conceber instrumentos
Vicente Municipal, linhas gerais dos | Ambientais e sociais dos
Técnicos da | projetos futuros, | subprojectos de acordo com os
Camara municipal | apresentacao de | requisitos ambientais e sociais
e delegada do | MGR, auscultacdo | do BM, para as obras em
Ministério da | de principais | curso.
Agrlc_ultura € preocuPac;oes € Necessidade de articulacéo
Ambiente sugestdes para o0 ~
projecto. c:‘om 0s plangs de gestdo de
areas protegidas para obras
gue intercetam a area.
Necessidade de incluir
aspectos de seguranca nha
construcdo de estradas.
Necessidade de potencializar
os resultados do projecto
através de contratacdo de
trabalhadores e empresas
locais, para além de incluséo
de pequenos projectos
complementares no pacote de
subprojectos apresentados
Representantes Instituicdes locais | Encontro de | Reunides comunitarias
de Comunidades | (policia, saude, | apresentacao de ~ . .
o ~ . . Apresentacdo do projecto apds
do Municipio de | educacéo), linhas gerais dos e .
~ . ) especificacdes técnicas
Sao Salvador do | jovens, adultos e | projetos futuros,
Mundo idosos das | apresentagdo  de | Inclusdo de responsabilidade
diferentes MGR, auscultacdo | dos empreiteiros nos danos
localidades do | de principais | causados em equipamentos e
municipio preocupacoes e | infraestruturas publicas
sugestdes para o | durante a execucdo da
projecto em sala de | empreitada
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PARTES PARTICIPANTES | METODOLOGIA NECESSIDADES
INTERESSADAS UTILIZADA ESPECIFICAS
IDENTIFICADAS
eventos do | Criacdo de vias alternativos
municipio. para descongestionar o trafico
. e constrangimentos na cidade
Lingua materna,
crioulo.
Representantes Vereadores e | Encontro de | Priorizacdo do projecto de
de Comunidades | técnicos da | apresentacdo de | Estradas S&o Jodo Batista-
do Municipio de | Camara Municipal | linhas gerais dos | Belém-Pico Leado, tendo em
Ribeira Grande | , eleitos | projetos futuros, | conta as dificuldades
de Santiago municipais, apresentacéo de | atualmente provocadas pelo
equipa da | MGR, auscultagdo | dificil acesso, nhomeadamente
delegacia de | de principais | a nivel da seguranca das
saude, preocupacgdes e | criancas caminham para ir e
representante das | sugestbes para o | voltar da escola, acesso a agua
comunidades. projecto em sala de | potavel, educacgédo salde entre
eventos do | outros aspectos. Por outro lado
municipio. fomentaria o emprego digino
Lingua materna, na agricultura e a
. sustentabilidade da actividade
crioulo.
MPMEs de | Sera realizada durante o PPA
diferentes
sectores
(turismo,
agricultura,
pesca, comeércio,
etc...)

Consultores
especializados

Sera realizada durante o PPA

4. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

4.1. Objetivo e calendario do programa de envolvimento das partes interessadas

Os objetivos do envolvimento das partes interessadas neste projeto incluem:

Divulgacéo de informacé&o sobre o projeto;

Socializar o projeto com as potenciais comunidades a serem afetadas;

Destacar os contributos e conselhos de uma série de intervenientes, e ajustar a

concecéo do projeto em resposta ao feedback recebido;

Promover a confianca e a verdade;

Gerar, e responder a, feedbacks.

Assegurar a adeséo local a concecao do projeto proposto;

Proporcionar vias para a resolucdo de conflitos por consenso; e
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O envolvimento das partes interessadas iniciou ha alguns meses como parte da preparacao
do projeto e continuara durante todo o ciclo de vida do projeto, de acordo com a programacgao
das atividades de intervencdo no terreno. A natureza e a frequéncia do envolvimento serdo
adaptadas aos grupos e questdes relevantes. Entretanto apresenta-se de uma forma geral o
programa inicial, sendo que o mesmo serd detalhado ao longo do desenvolvimento do

projecto.

Tabela 5. Programa geral de envolvimento das partes interessadas

comunidade para
apresentacdo dos
impactes durante a
fase de

PUBLICO ACTIVIDADES A | METODOLOGIA | RESULTADOS | INDICADORES
ALVO SEREM ESPERADOS
DESENVOLVIDAS
Agéncias Programacdo de | Encontros Contribuicdes N.° de encontros
estatais: momento de | formais em sala | de diferentes | realizados tendo em
Ministério das | partilha de | de reunides. partes conta as metas
Financas, , | informacgdes Workshops. interessadas estabelecidas para cada
MIHOT, ICV e | referente aos para o projecto. | fase e cada subprojecto.
ECV subprojectos, .
nomeadamente Publicacdes em gngaj'egﬁentom
projectos de sites de ngaFT.u coe OBS: Apés def_inigéo
execucdo estudos diferentes exata dos subprojectos
ambientais e instituicoes. Apoio das | os indicadores e metas
sociais e outras associacbes e | serdo especificados
informacoes Apresentacdes | ONGs na
consideradas publicas formais. | monitorizacao,
relevantes. partilha de
Sensibilizago da | sesses  de informagges.
comunidade em formacao.
matéria de risco
relacionado a | OBS: estas
VBG/EAS/AS e actividades
VCC. deverao ser
realizadas para
Formacao € | cada subprojecto
capacitacao de
acordo com as
necessidades
identificadas.
Governo e | Promocéo de | Encontros Populacao n.c de encontros
instituicbes encontro com | comunitérios informada. realizados.
Local comunidades informais.
locais e afetadas C
- | Distribuicdo de S o -
para apresentacdo brochuras. Participacéo da | n- _d_e_ materiais de
de subprojectos e populagéao. sensibilizagao
recolha de produzidos e
contribuicdes. Colocacio  de _ distribuidos.
- . ~ Registo e
Promocao de |r?formagoes em resolucio  de
encontros com a | Site. reclamacdes. Ne de

reclamacdes/sugestfes
registados e tratados.
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PUBLICO ACTIVIDADES A | METODOLOGIA | RESULTADOS | INDICADORES
ALVO SEREM ESPERADOS
DESENVOLVIDAS
construcao,
medidas de

mitigacao e recolha
de subsidios.

Promogéo de
encontros com a
comunidade para
apresentacdo dos
mecanismos de

gestéo de
reclamacao.
Comunidades | Promogé&o de | Encontros Definigdo  do | n.° de encontros
das encontros com | informais na | ponto focal de | realizados.
localidades representatividade | localidade. magr na
beneficiadas e | de todos 0S comunidade.
ONGs grupos, incluindo ~ Ne de
; o ~ Assuncdo da ~ ~
0s identificados | Sessobes de | . ~ reclamacdes/sugestbes
. - informacéo por .
com mais | sensibilizacéo. todos registados e tratados.
vulneraveis. : N° de sessBGes de
Engajamento e S
. sensibilizagéo
envolvimento .
G realizadas.
Sensibilizacdo em durante a
tematicas diversas. execugdo do | Iniciativas de
projecto. empoderamento

feminino realizadas.
Estabelecimento
de actividades para

fomentar o]

empoderamento

feminino.
Pessoas com | Auscultacdo  em | Encontros Engajamento N° de sessfes e
deficiéncias especifico  deste dos participantes presentes .

grupo, por forma a participantes e

auscultar as contribuicBes

preocupacdes para tornar os

relativamente  as subprojectos

infraestruturas mais

previstas. inclusivos.
MPMEs de | Encontro para | Encontros Assuncdo de | N° de participantes.
diferentes aprese_ntagao dos | especificos. mformag_:a? € | N° de encontros.
sectores subprojectos, contribuices
(turismo, principais dos Ne° de
agricultura, constrangimentos participantes reclamagdes/sugestao.
pesca, durante a fase de para ajustar as
comércio, execucao, medidas medidas de
etc...) de mitigacéo mitigacao.

previstas, MGR e
auscultacao de
contributos  para
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PUBLICO ACTIVIDADES A | METODOLOGIA | RESULTADOS | INDICADORES
ALVO SEREM ESPERADOS

DESENVOLVIDAS

melhorar a

implementacéo

dos subprojectos
Trabalhadores | Sessdes de | Encontros Engajamento, N° de sessbes de
do projecto formacao e | especificos contribuicbes e | formagé&o/sensibilizacdo.

sensibilizagdo em
tematicas diversas,
de acordo com o
subprojecto

implementacéo
do projecto de
acordo com o0s
requisitos

N° de participantes.

estabelecidos

4.2.Mensagens-chave

As principais mensagens terdo de ser desenvolvidas a medida que a concecédo do projeto for
confrmada em mais pormenor e através do processo de envolvimento das partes
interessadas. Algumas das mensagens-chave incluirao:

O projeto preza pela igualdade e equidade de oportunidades, sem descriminacao, nem
excluséo dos individuos.

O projeto preza pelo aumento da participacdo das mulheres nos varios programas de
aprendizagem e formacgéo ao longo da implementacdo do mesmo. Para assegurar a
inclusdo equitativa dos géneros espera-se que haja um equilibrio de género no acesso
as oportunidades, (nenhum dos géneros tenha acesso a menos de 40% das
oportunidades). O projeto assim contribui para melhorar o acesso das mulheres a
oportunidades econémicas e a empregos.

Sempre que possivel, serdo contratados trabalhadores locais para ajudar na fase de
implementacéo do projeto.

O projeto preza pela identificacdo de medidas especiais visando condi¢es de trabalho
seguras para todos os trabalhadores contra o risco de Covid-19, e Exploracdo e Abuso
Sexual e Assédio Sexual, etc.

O calendéario previsto para as intervencfes em cada local sera comunicado uma vez
determinado.

Os instrumentos ambientais e sociais de cada subprojecto, incluindo os principais
impactes e as medidas de mitigacdo serdo socializadas com a comunidade afetada
previamente ao inicio das intervencfes, para recolha de subsidios e por forma a
melhor mitigar os impactes sociais previstos.

O projeto garante os servigos a sobreviventes de casos de VBG relacionados com o
projeto incluindo: (i) atendimento em saude; (ii) atendimento psicossocial; e (iii) apoio
juridico.

Tem o direito de reclamar se esta insatisfeito ou se esta lesado pela acao do projeto.
As reclamacdes séo valorizadas e tratadas de forma justa e confidencial.
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4.3. Estratégia proposta para a consulta e a divulgac¢ao de informagao

A informacao sera disponibilizada de forma prévia, durante todas as fases de implementacao
do projeto, através de uma série de abordagens adaptadas ao publico e as necessidades de
cada grupo. As radios locais serdo utilizadas para mensagens dirigidas a toda a comunidade,
tais como a informacdo de sessdes de informacdo abertas. Algumas brochuras serdo
preparadas para a comunicacao de informa¢des mais complexas.

Ha uma variedade de técnicas de envolvimento utilizadas para construir relagbes com as
partes interessadas, recolher informacdo das mesmas, consultar grupos diferenciados, e
divulgar informagé&o sobre os projetos.

Para selecionar uma técnica apropriada sera definido o objetivo de envolvimento de cada
grupo e serao considerados métodos de consulta culturalmente apropriados. As técnicas mais
utilizadas variarao de acordo com o publico-alvo e sdo as seguintes:

Tabela 6. Técnicas de envolvimento das partes interessadas

TECNICA DE ENVOLVIMENTO APLICACAO APROPRIADA DA TECNICA

Contactos individuais por | Distribuir informac&o a funcionarios governamentais, ONG,

correspondéncia (Telefonema, email, | Governo Local, e organizacdes/agéncias.

mensagens de texto) Convidar as partes interessadas para reunides e
acompanhamento.

Reuni(?es de pequenos grupos e | proporcionar oportunidades de contribuicBes, pontos de
entrevistas ~ com  as  pares | yista e opinides diferentes.

interessadas e organizagdes Lo . .

relevantes Perm|E|r as p,artQS interessadas falar livremente sobre
guestdes sensiveis.
Construir maior comprometimento.
Registar sempre as contribuicdes.

Reunides formais Apresentar a informacdo do projeto a um grupo de
interessados.
Permitir que o grupo opine e dé o seu ponto de vista
evitando a captura da audiéncia por alguma parte.
Construir uma relagéo impessoal com intervenientes de alto
nivel.
Divulgacgéo de informacéo técnica.
Registar os comentarios, as questdes, as discussbes e 0s
consensos gerados.

Reunibes publicas Apresentar informacao sobre o projeto a um grande grupo

de interessados, especialmente comunidades.

Permitir que o grupo apresente os seus pontos de vista e
opinides.

Construir relagcdes com as comunidades, especialmente as
impactadas.

Distribuir informacé&o néo técnica.

Facilitar reunibes com apresentacdes, PowerPoint,
cartazes, etc.

Apresentar a comunidade as medidas de mitigacdo dos
impactes ambientais e sociais negativos previstos.
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Apresentar a comunidade os canais disponiveis para
apresentar sugestdes e reclamacfes sobre o projecto.

Devem sempre ser registadas 0s comentarios, as questdes,
as discussdes e 0s consensos gerados.

Focus group

Apresentar informacdo sobre o projecto a um grupo de
interessados.

Permitir que pequenos grupos de pessoas (mulheres,
jovens, pessoas vulneraveis, pessoas com deficiéncia, etc.)
apresentem os seus pontos de vista e opinies.

Construir relacdes com as comunidades e comunidades
vizinhas.

Apresentar ao grupo os canais disponiveis para apresentar
sugestbes e reclamacdes sobre o projecto.

Devem sempre ser registadas os comentarios, as questoes,
as discussdes e 0s consensos gerados.

Website da UGPE e dos parceiros
incluindo a Direcdo Nacional do
Ambiente (DNA)

https://ugpe.gov.cv/
MGR da UGPE.
Estabelecer um Comité Local de Gestdo de Reclamactes

(pedido de informacao, queixas, sugestdes e denlncias) em
cada area de projeto.

Apresentar informacdo sobre o projeto e atualizagbes do
progresso.

Divulgar Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) e
Planos de gestdo ambiental e Social (PGAS) eventuais,
Quadro de Politica de Reassentamento (QPR) e outra
documentacao de projeto relevante.

Partilhar informacéo sobre as atividades do projeto.

Fornecer informacdo sobre materiais de construcdo que
serdo necessarios para incitar potenciais fornecedores.

Devem sempre ser registadas 0s comentarios, as questdes,
as discussdes e 0s consensos gerados.

Comunicacdo direta com as partes
afetadas - proprietarios, por perda de
arvores/bens/activos/terras

Partilhar informacé@o sobre o calendario das atividades do
projeto.

Acordar sobre as op¢Bes de remocao de arvore/replantio e
relocalizacdo de pessoas.

Apresentar o0s canais disponiveis para apresentar
sugestdes e reclamacdes sobre o projecto.

Emissdes de Radio e Televisdo

Organizar a emissao de radio/TV para levar o projeto ao
grande publico e permitr uma sessdo de
perguntas/respostas

Panfleto do projeto

Breve informacé&o sobre o projeto para fornecer atualizactes
regulares

Informacao sobre projetos especificos do local

Workshops

Apresentar informac&o sobre o projeto a um grupo de partes
interessadas, de forma a sensibilizar o grande publico e
permitir uma sessao de perguntas/respostas.

Permitir que os interessados deem opinides e pontos de
vista.
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Utilizar exercicios participativos para facilitar as discussoées,
discutir questdes de brainstorming, analisar informacéo e
desenvolver recomendacdes e estratégias.

Questionarios digitais, por telefone e | Reunir opinides e pontos de vista de intervenientes
presenciais individuais.

Reunir dados de base.
Registo de dados.

Desenvolver uma base de dados de base para monitorizar
0s impactos.

Para atender aos requisitos de consulta publica e envolvimento das partes interessadas no
contexto da pandemia de Covid-19, o processo de consulta estara em conformidade com a
"Nota Técnica: Consultas Publicas e Envolvimento das Partes Interessadas em operacbes
apoiadas pelo BM quando existem restricdbes a conducdo publica” e atendera aos
regulamentos das autoridades sanitarias nacionais.

De uma forma especifica, para cada fase e componente do projecto estdo previstas um
conjunto de actividades, pelo que a seguir se apresenta o quadro detalhado das actividades
a serem realizadas. Nao obstante, 0 mesmo sofrerd alterac6es com o desenvolvimento do
projecto, por forma a estar sempre actualizado e ajustado as necessidades especificas de
cada subprojecto.
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Tabela 7. Atividades de Envolvimento das Partes Interessadas propostas para cada fase do projecto

FASE DO PROJETO

INFORMACAO A
DIVULGAR / TOPICO
DE CONSULTA

METODOS
PROPOSTOS

CALENDARIO:
LOCALIZAGOES/DATAS

PUBLICOS-ALVO

RESPONSABILIDADES

Componente 1 -

Infra-estr

uturas de Desenvolvime

nto Urbano e Territorial Resilientes

Preparacao do Projeto
(comum a todas as
componentes)

-Visédo geral do projeto
e componentes
propostos.

- Resumo das
consultas e
respostas/ac¢des das
partes interessadas.

- Consulta ao PEPI e
PCAS.

-Reunides individuais
(conforme o caso).
-Reunides de pequenos
grupos.

-Seminarios de consulta
publica.

Telefone, carta, email.

-Os principais parceiros
foram mobilizados e

auscultados individualmente.

-As comunidades foram
consultadas em reunides de

grupo.

-Outubro a janeiro de 2023
visita de terreno e encontros

-Entidades
governamentais.

-Comunidades /
Publico em geral.

-ONG e OBC.
-Representantes de

Grupos Vulneraveis.

-Sector privado.
-Outras partes

UGPE e ICV

Fase de concepgéo
(comum a todas as

estratégia de selegéo
dos beneficiarios

- Consultas ao QGAS,
QPR e LPM.

-Informac&o sobre o
GRM, como o publico
pode aceder ao

seminarios de consulta
publica.

-Grupos de discusséo.
-Reunides com
instituicbes a nivel
central e local.

entidades governamentais.

-A ser realizada entre
Fevereiro a marco de 2023.

governamentais do
Estado.
-Associacéo de
Deficientes.
-Comunidades /
Publico em geral.

com as partes interessadas | interessadas.
dos municipios .
-Consultas sobre --Seguimento de -Todos 0s municipios E -Departamentos UGPE, ECV, ICV e

consultores ambientais e
sociais contratados

pode aceder ao

as entidades centrais;

componentes) -Outras partes

mesmo, e passos interessadas.

envolvidos na

resolucéo.

Concecao dos Comités

de Gestéo de

Reclamacdes

-Informac&o sobre o -Midltiplas oficinas de -Virtual e presencial -Instituicbes UGPE, ICV e Camara
Fase Inicial MGR, como o publico consulta comunitéria. envolvendo os municipios e governamentais e Municipal
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FASE DO PROJETO

INFORMACAO A
DIVULGAR / TOPICO
DE CONSULTA

METODOS
PROPOSTOS

CALENDARIO:
LOCALIZACOES/DATAS

PUBLICOS-ALVO

RESPONSABILIDADES

mesmo, e passos
envolvidos na
resolucao, e
concepcéo do CCGR e
dos CLGR

- Discussdes em
pequenos grupos com
as comunidades.

- Réadio, TV, Cartazes,
Flyers, Facebook Page
Web.

Pelo menos 60 dias depois
da efetividade do projeto

Ministérios a nivel
nacional e municipal

-Comunidades /
Publico em geral

-Grupos vulneraveis

-Resumo das
consultas e
respostas/acdes das
partes interessadas,
incluindo a revisdo da
concecao do projeto e
das PCAS, PEPI,
QGAS, QPR ,LPM e
outros documentos

-Seguimento de
seminarios de consulta
publica

-Réadio comunitaria
-Panfleto informativa
sobre as atividades

-Todos 0s municipios e
entidades nacionais

-A ser realizada entre
Fevereiro a marco de 2023
-A ser repetido no caso de

quaisquer alteracdes
significativas ao projeto,

-InstituicBes
governamentais a nivel
nacional e municipal

-Comunidades

-Representantes de
Grupos Vulneraveis

-Outras partes

UGPE, ECV, ICV e
consultores ambientais e
sociais contratados

Fase de implementacgéo

ambientais e sociais incluindo o ESCP revisto. interessadas

especificos

-Cédigo de Conduta -Seminarios de consulta | -Todos os 22 municipios; -Todos os UGPE, ECV, ICV,

dos Trabalhadores publica -Pontos focais das entidades | Trabalhadores do consultores ambientais e
- Formacé&o sobre -Workshop beneficiarias. projeto; sociais

normas ambientais e - Formacdes -Entidades nacionais - Todos os

sociais, mudancgas governamentais. Colaboradores do

climaticas _De acordo com as projeto

- Formacéao sobre os
procedimentos de
gestdo laboral.
-Formacéao sobre
VBG/EAS/AS.

- Consulta a AIAS e
PGAS de subprojectos
especificos.

especificidade de cada
subprojeto.

- A ser realizada ao longo da
implementacé&o do projeto

-Comunidades

Componente 2 - Melhoria da Conectividade e Resiliéncia das Estradas




Ministério das Finangas

! e do Fomento Empresarial

Umdade de Gestao
de Projetos Especiais

FASE DO PROJETO

INFORMACAO A
DIVULGAR / TOPICO
DE CONSULTA

METODOS
PROPOSTOS

CALENDARIO:
LOCALIZACOES/DATAS

PUBLICOS-ALVO

RESPONSABILIDADES

Fase Inicial

Informacéo sobre o
MGR, como o publico
pode aceder ao
mesmo, e passos
envolvidos na
resolugéo.

-Mdltiplas oficinas de
consulta comunitaria
-Discussdes em
pequenos grupos com
as comunidades
-Réadio, TV, Cartazes,
Flyers, Facebook Page
Web .

-Todos os municipios e
entidades do governo central

conforme necessario, antes
da concecéo final e durante
a implantacédo em cada llha
/ Municipio.
Pelo menos 60 dias depois
da efetividade do projeto

-Todos 0s municipios
-Grupos vulneraveis
ONG’s

UGPE, ICV ,ECV ee
Céamara Municipal

-Oportunidades de
Colaboracéo na
Implementagéo de
Projetos

-Reunides, E-mails, FB
(Facebook)

-Panfleto de informacéo
da radio comunitaria
sobre as atividades do
projeto

-Todos 0s municipios e
entidades do governo central

MPMES e ONGs

A ser realizada entre
Fevereiro a marco de 2023

-A ser repetido no caso de
quaisquer alteracdes
significativas ao projeto,
incluindo o ESCP revisto.

-Gestores de projeto
em servigcos de
utilidade publica para
projetos relevantes em
Cabo Verde

-Outros potencialmente
relacionados

UGPE, ICV, ECV e Camara
Municipal

Resumo das consultas
e respostas/acbes das
partes interessadas,
incluindo a revisdo da
concecao do projeto e
das PCAS, PEPI,
QGAS, QPR , LPM e
outros documentos

- Seguimento de
seminarios de consulta
publica

-Réadio comunitaria
-Panfleto informativa
sobre as atividades

--Todos os municipios e
entidades nacionais

--A ser realizada entre
Fevereiro a marco de 2023
-A ser repetido no caso de
quaisquer alteracdes
significativas ao projeto,

-Instituicbes
governamentais a nivel
nacional e municipal

-Comunidades

-Representantes de
Grupos Vulneraveis

Centros de formagéo

UGPE, ICV , ECV e Camara
Municipal

Fase de implementagéo

incluindo o ESCP revisto. issi
ambientais e sociais profissional
especificos _-Outras partes
interessadas
- Cédigo de Conduta -Seminérios de consulta | -Todos os 22 municipios -Todos os UGPE, ICV, ECV e Camara

dos Trabalhadores

- Formacéo sobre
normas ambientais e

publica
- Workshop
- Formacgoes

- A ser realizada ao longo da
implementacé&o do projeto

Trabalhadores,
Empreiteiros e fiscais e
beneficiarios das

Municipal
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FASE DO PROJETO

INFORMACAO A
DIVULGAR / TOPICO
DE CONSULTA

METODOS
PROPOSTOS

CALENDARIO:

LOCALIZACOES/DATAS

PUBLICOS-ALVO

RESPONSABILIDADES

sociais, mudancas
climaticas

- Formacéao sobre os
procedimentos de
gestéo laboral
__Formacéo sobre
VBG/EAS/AS

- Informacéo sobre o
GRM, para
trabalhadores, e
passos envolvidos na
resolugéo.

intervencdes em
infraestruturas

Componente 3- Gestao do Projeto

Fase de implementacgéo

-Monitorizacéo E
avaliacdo dos
Indicadores DOP e
Intermedium;
-Resumo das
consultas e
respostas/acdes das
partes interessadas

-Resumo do GRM

-Reunides comunitarias
-Reunibes de pequenos
grupos

-Workshops com
multiplas partes
interessadas

- Todos os Municipios / ilhas

(Ao longo do Projeto)

UGPE,

22 Municipios
Pontos focais das
instituices
beneficiarias

UGPE
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4.4.Estratégia proposta para incorporar a visao dos grupos vulneraveis

Os grupos vulneraveis, quando impossivel o contacto com todos, serdo visados através de
organizagdes representativas, incluindo mulheres, deficientes e associagdes de jovens. As
comunidades remotas, que sado frequentemente de baixo rendimento, serdo incluidas através
dos seus representantes tradicionais e formais.

As medidas serdo desenvolvidas através do projeto para permitir o acesso dos beneficios do
projeto a todos. Os principais obstaculos para as pessoas vulneraveis que beneficiam do
projeto estardo relacionados com o0 acesso a informacdo e aos beneficios do projeto. Os
parceiros do projecto terdo um papel fundamental a desempenhar em relacéo a este ultimo
aspeto, por forma a assegurar que o projeto ndo aprofunde a desigualdade

O projeto beneficiara inerentemente grupos vulneraveis identificados, tais como pessoas com
deficiéncia, ao aumentar as oportunidades de acesso a uma série de areas de lazer e servigos
a serem reabilitados. Estdo ainda previstas actividades relacionadas ao reforgo das questdes
de género e, empoderamento feminino associados a educacao, formacéo, e providencia de
servigos de saude. A nivel dos jovens marginalizados, constitui oportunidades de emprego,
pelo que sera data atencdo especial a disponibilizacéo de informagbes aos mesmo. De uma
forma geral, uma vez que o projeto € de ambito nacional, todas as pessoas terdo beneficios
tedricos do projeto.

Grupos vulneraveis adicionais neste projeto poderdo ser identificados durante fases futuras
de envolvimento comunitério, e o plano serd revisto em conformidade para refletir esta
identificacdo de novas partes interessadas.

4.5.Indicadores de progresso na implementac¢ao do PEPI

S&o indicados um conjunto de 10 indicadores para monitorizar 0 progresso ha implementacéo
do PEPI, para a fase de PPA do projecto que, entretanto, serdo reajustados apos definicdo
das subactividades atividades especificas, conforme necessidade.

Tabela 8. Indicadores de progresso na implementagcao do PEPI

Indicadores de progresso ha implementacdo do PEPI-Fase PPA

Al Encontros de stakeholders institucionais realizados nos ultimos trés meses

A2 Encontros comunitarios realizados nos ultimos trés meses

A3 | Numero de trabalhadores do projecto informados sobre o MGR existente na UGPE?

A4 | Numero de trabalhadores do projeto que assinaram o Codigo de Conduta VBG/VCC?

Existéncia e operacionalidade dos canais de MGR nos Municipios de implementacao de
A5 [projeto? (Muito Satisfatério] Moderado| Pouco satisfatério)

A6 | N° de reclamac0es registadas no MGR ?

Percentagem (%) de reclamacdes registadas no MGR do projeto e tratadas em tempo oportuno
A7 [(menos de 10 dias)

A8 [ N° de reclamagfes relacionadas com VBG/EAS/AS e VCC
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Existéncia e operacionalidade do prestador de servigo ao sobrevivente de VBG/EAS/AS (Muito
A9 [ Satisfatdrio|] Moderado| Pouco satisfatorio)

Existéncia e operacionalidade do prestador de servi¢co ao sobrevivente de VBG/EAS/AS (Muito
A10 | Satisfatério| Moderado| Pouco satisfatério)

4.6.Linhas de tempo

O projecto se encontra numa fase muito incipiente, pelo que de momento ndo é possivel
determinar com exatidao o ano de inicio e termino do projecto. Contudo a vigéncia prevista
para o projeto é de 5 anos.

4.7.Estimativa de custos de implementacao do PEPI

A implementacéo do PEPI para esta fase do projecto (PPA) esta estimado em 5335,00 USD,
alocados conforme se apresenta na tabela seguinte.

Tabela 9. Estimativa orgcamental para a implementa¢éao do PEPI

Técnicas de Engajamento a serem | Custo estimado total (USD)
empregues:

Correspondéncias 0

Logistica relacionado a encontros | 970,00
comunitarios

Workshops ou reunido de trabalho 485,00

Deslocagéo inter ilhas para visitas de | 1455,00
Terreno

Vulgarizacdo das mensagens nas radios, | 970,00
nos panfletos e na TV

Implementacdo do MGR 485,00
Reforco de capacidades — Formacdes | 970,00
VBG/EAS/AS

Total 5335,00

4.8.Revisao dos Comentarios

Este documento inclui pormenores das consultas realizadas como parte da fase de
preparacgéo do projeto, incluindo pontos-chave de discusséo e recomendagdes para responder
as reacoes das partes interessadas.

Sugestdes, comentarios, esclarecimentos e outras informacBes recolhidas serao
documentadas nos Memorandos de Consulta e, na proxima oportunidade, um resumo de
como foram tidas em conta sera reportado ao grupo de partes interessadas.

As preocupacbes manifestadas pelas partes interessadas e 0S COMPromissos
consequentemente assumidos pelo projeto serdo registados no Plano de Compromisso
Ambiental e Social (ESCP), que sera atualizado ao longo do ciclo de vida do projeto.
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4.9.Fases Futuras do Projeto

As partes interessadas serdo mantidas informadas a medida que o projeto se desenvolve,
incluindo da actualizag&o e implementagéo do plano de envolvimento das partes interessadas
e do mecanismo de gestdo de reclamagdo. Numa fase mais avancada serdo elaborados
relatérios ambientais e social e relatérios de desempenho do projeto que também serdo
partiihados com as partes interessadas. Dependendo de futuros ajustes relacionados a
dindmica do projecto os reportes poderdao ser ajustados, mas para ja, estdo previstas pelo
menos sessfes semestrais de reportes formais e o seu conteddo serd discutido com os
principais parceiros do projecto.

5. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA A IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES
DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

5.1.Recursos

O Ministério das Financas criou a Unidade de Gestao de Projetos Especiais para supervisionar
0s projetos financiados pelo Banco Mundial, incluindo a supervisdo das salvaguardas. A
Especialista Ambiental e Social da UGPE seréa responsavel pela coordenacéo das atividades
de participacéo das partes interessadas em estreita articulagdo com os parceiros do projeto,
guem tera responsabilidade pela execucdo das atividades de envolvimento das partes
interessadas.

5.2.Funcoes e Responsabilidades de Gestao
Nesta fase ainda nao esta claro como sera o arranjo do projecto em termos de implementacao.

Para esta fase e PPA, as disposi¢des para a implementacéo do projeto sdo as seguintes:

A Unidade de Gestéo de Projetos Especiais (UGPE) é responsavel pela implementacdo do
Projeto em coordenagédo com os parceiros do projeto nomeadamente, MIOTH (ICV, ECV) e
Municipios. Por conseguinte, o Projeto sera implementado no ambito das leis e regulamentos
existentes no sector de ordenamento do territério, desenvolvimento urbano e de
infraestruturas, incluindo estradas, seguindo a atual estrutura administrativa do Governo.

A Unidade de Gestéo de Projetos Especiais (UGPE) tem fungBes primarias de coordenacéo,
gestdo fiduciaria do Projeto (aquisicdo e gestao financeira) e implementacdo das
salvaguardas. Portanto, sera responsavel pela identificagédo, gestdo e supervisdo dos riscos
sociais e ambientais do Projeto, pela partilha de informacdes e engajamento das partes
interessadas.

O Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros detalhard as fungdes e
responsabilidades das varias partes e explicitara quaisquer ajustamentos aos procedimentos
nacionais exigidos pelo financiador.

Todas as atividades serdo documentadas através dos relatorios periodicos submetidos ao
Banco Mundial.
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6. MECANISMO DE GESTAO DE RECLAMACOES

O principal objetivo de um mecanismo de gestédo de reclamacao (MGR) é ajudar a resolver as
reclamacdes e as queixas de uma forma atempada, eficaz e eficiente que satisfaca todos os
envolvidos. Especificamente, 0 mecanismo proporciona um processo transparente e credivel
para a obtencéo de resultados justos, eficazes e duradouros. Também promove a confianca
e a cooperagdo como parte integrante de uma consulta comunitaria mais ampla, o que, por
sua vez, facilita a implementacdo de medidas corretivas. Especificamente, o0 mecanismo de
reclamacoes:

— Proporciona as pessoas afetadas vias para apresentar uma queixa e resolver qualquer
disputa que possa surgir no decurso da execucao do projeto;

— Assegura que sejam identificadas e implementadas a¢des de reorientacdo apropriadas
e mutuamente aceitaveis, visando a satisfacdo dos queixosos; e

— Evita a necessidade de recorrer a processos judiciais.

As comunidades e individuos que considerem ser adversamente afetados por um projeto
apoiado pelo Banco Mundial (BM) podem apresentar queixas aos mecanismos de gestéo de
gueixas existentes a nivel da UGPE ou ao Servi¢o de reparacgdo de queixas do BM (GRS). O
GRS assegura que as queixas recebidas sdo prontamente analisadas a fim de responder a
preocupacdes relacionadas com o projeto. As comunidades e individuos afetados pelo projeto
podem submeter as suas queixas ao painel de inspecao independente do BM que determina
se ocorreram ou poder&o ocorrer danos, como resultado do incumprimento por parte do BM
das suas politicas e procedimentos. As queixas podem ser apresentadas em qualquer altura
apos as preocupacdes terem sido levadas diretamente ao conhecimento do Banco Mundial,
tendo sido dada a Diregcao do Banco uma oportunidade de responder.

Para informacdes sobre como submeter queixas ao Servico de Reclamag¢des do Banco
Mundial (GRS), por favor visite http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-
and-services/grievance-redress-service . Para informag¢do sobre como submeter queixas ao
Painel de Inspec¢ao do Banco Mundial, por favor visite www.inspectionpanel.org.

Entretanto j& existe um Mecanismo de Gestao de Reclamacdes (MGR) genérico na UGPE
para dar resposta a todos 0s projetos em curso. Nao obstante serdo depois criados comités
de gestéo de reclamaces especifica para este projecto.

O MGR existente tem em conta formas culturalmente adequadas de lidar com as
preocupacfes da comunidade. Foram especificados processos para documentar queixas e
preocupacoes, incluindo compromissos de tempo para resolver questdes. Portanto, durante
esta fase o MGR continuara a ser comunicado a todos os grupos de interessados durante
cada atividade de envolvimento planeada e serdo realizadas comunicagdes especiais com 0s
grupos vulneraveis identificados em cada sitio de implementacao do projeto.

6.1. Descricdo do mecanismo de gestdo de reclamacoes

As reclamagdes e as queixas seréo tratadas a dois niveis principais de repara¢do, compostos
por: i) nivel local; i) nivel central. Dependendo da complexidade da reclamacéo e do canal de
recepcao utilizado pelo queixoso, as reclamacdes serao tratadas a nivel local pelo Ponto Focal
de Reclamag¢@es em cada entidade envolvida e/ou a nivel central pelo Especialista de E&S da
UGPE e representantes chaves da implementagcédo do projeto. Para tal, serdo constituidos
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Comités Locais para a Gestao de reclamacdes baseados a nivel de cada entidade envolvida
e gerida pelo ponto focal da gestdo de reclamacdes, e um Comité Central de Gestdo de
Reclamacgbes (CCGR) a nivel central no seio da UGPE com representacdo dos principais
parceiros.

O CCGR seré constituido por:
— um (1) Especialista AS da UGPE,
— um (1) representante de cada Instituicdo parceira,
— um (1) representante de todas as categorias de partes interessadas,
— o0 Gestor do Projeto.
Esta estrutura sera estabelecida antes do inicio do projeto.

Os Comités Locais para a Gestdo de reclamacdes ficardo baseados a nivel dos municipios
beneficiados com obras. Fardo parte do CLGR:

— Um (1) representante da delegacéo local do MAA;
— Um (1) representante do municipio;
— Um (1) ou mais representantes de ONG’s e/ou ABC;

No caso, de ndo haver acordo, através do CCGR serd nomeada uma organizacdo/especialista
independente para resolver a situacdo. Uma vez utilizados todos os niveis de reparacao
possiveis, e 0 queixoso ainda nao estiver satisfeito, a UGPE ira aconselha-lo sobre o seu
direito de recurso legal. O recurso judicial ndo faz parte do MGR, mas € uma opc¢ao disponivel
sobre a qual os reclamantes devem estar cientes desde o inicio do processo.

Os passos da MGR sé&o descritos abaixo:

Step 1.  Apresentacdo de queixa

Step 2.  Rececao, registo e categorizacdo de queixas
Step 3.  Reconhecimento da rece¢do de queixas
Step 4.  Investigacdo da queixa

Step 5.  Proposta ao queixoso de medidas resolutivas

Step 6. Implementacdo das medidas acordadas

a. Se se chegar ao acordo a nivel local: implementagdo das medidas
acordadas;

b. Se ndo se chegar ao acordo a nivel local: agravar a queixa para o nivel
central;

c. Se for alcangcado um acordo a nivel central: implementacéo das medidas
acordadas;

d. Se ndo se chegar ao acordo a nivel central: agravar a queixa para o nivel
independente;

e. Se for alcancado um acordo a nivel independente: implementacdo das
medidas acordadas
Step 7.  Registar acordo alcancgado e encerrar a queixa
Step 8.  Caso néo se chegue ao acordo, aconselhamos o0 queixoso sobre o seu direito
de recurso legal
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O mecanismo incluira as seguintes etapas indicativas e calendarios:

Tabela 10. Prazos de execuc¢ao das etapas de tratamento das reclamacdes

Etapa | Processo Periodo de tempo
1 Receber, registar e categorizar as reclamacgGes e as queixas no prazo de 24 horas
2 Reconhecer a recegdo das reclamagdes e das queixas dentro de 72 horas
3 Investigacdo de queixas, incluindo entrar em contacto com o queixoso no prazo de 24 horas
4 Chegar até ao queixoso e propor medidas resolutivas no prazo de 7 dias
Se for alcangado um acordo a nivel local (Ponto Focal das reclamagdes): .

5 . o . no prazo de 14 dias
implementagdo das medidas acordadas
Se ndo se chegar a acordo a nivel local: transferir a queixa para ser .

6 , & q P no prazo de 7 dias
tratada ao nivel central
Se for alcangado um acordo a nivel central implementag¢do das medidas .

7 ¢ P ¢ no prazo de 14 dias
acordadas
Se ndo se chegar a acordo a nivel central: agravar a queixa para o nivel .

8 . . s o no prazo de 7 dias
independente (professores universitarios, ONG, especialistas, etc.)
Se for alcangado um acordo a nivel independente: implementagdo das .

9 . ¢ P P ¢ no prazo de 14 dias
medidas acordadas

10 | Oregisto chegou a acordo, encerra-se a queixa dentro de 48 horas

Seré estabelecido um processo de recurso no ambito do MGR para 0s casos em que 0
gueixoso nao fique satisfeito com a resolucdo proposta para a sua queixa. Uma vez propostos
todos 0s meios possiveis para resolver a queixa, se 0 queixoso ainda nao estiver satisfeito,
este deve ser avisado do seu direito de utilizar os recursos legais.

6.2. Tipo / categoria de reclamacoes

O mecanismo a ser posto em pratica sera utilizado para apresentar queixas, comentarios,
pedidos / reclamacgfes, sugestbes, elogios ou questdes relacionadas com a gestdo e
implementacao do projeto.

O ponto focal do MGR organizara as sugestbes e reclamacfes conforme a seguinte
classificacédo:

o Procedentes: consultas, sugestdes ou reclamacodes relativas aos projetos da UGPE
financiados pelo Banco Mundial;

e Areas de Conservacao: consultas, sugestdes ou reclamacdes relacionadas com areas
de conservacao, mas sem relacdo com os projetos da UGPE. Serdo encaminhadas a
DNA.

e Na&o procedentes: consultas, sugestdes ou reclamacgdes sem relacdo com os projetos
da UGPE. Em caso de denuncias ou violacdes da Lei se recomendara ao reclamante
de contactar a policia.
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Prosseguindo as consultas, sugestdes ou reclamacfes procedentes serdo classificadas de
acordo com as seguintes categorias.

o Categoria A — Reclamacdes relacionadas com a gestao e execucao do projeto.
e Categoria B — Violéncia Baseada no Género e Violéncia Contra Criancas.

o Categoria C — Desempenho de Projectos.

6.3. Procedimentos para a comunicacao e registo de queixas

E importante que haja varias formas de registar queixas e reclamacées, e que estas formas
sejam amplamente conhecidas. As queixas an6nimas podem ser apresentadas e resolvidas.
O projeto ira adotar os seguintes canais de admissao das reclamacdes e queixas:

e Linha telef6nica gratuita: 800 13 14;

e Apresentando uma queixa através do formulario online depositados
neste link e QRcode abaixo: https://forms.gle/V139UWWtVHWYMCcid8 ;

e Endereco de correio eletronico: reclamacéo.ugpe@ugpe.cv;

e Carta aos pontos focais do MGR nos estabelecimentos de salude locais
e centrais

e Entradas e registo de uma queixa no livro de registo de reclamac¢des em todas as
entidades parceiras aos diversos niveis — O modelo do formulario do livro de registo
de reclamacdes encontra-se no Anexo 2;

Outras medidas serdo implementadas no ambito do projeto para tratar queixas sensiveis e
confidenciais, incluindo as relacionadas com a exploragéo e abuso sexual/assédio sexual, de
acordo com a nota de boas praticas sobre estas questdes que faz parte dos recursos QAS do
Banco Mundial.

Quando uma queixa ou uma reclamacao é recebida, independentemente do canal através do
qual é submetida, deve ser documentada no Livro de Reclamacdes e Reclamacdes ou no
documento Excel ou na Base de Dados de Reclamagdes e Queixas.

O circuito das reclamacgfes admitidas a nivel do CLGR segue 0 seguinte esquema:


https://forms.gle/V139UWWtVHWyMcid8
mailto:reclamação.ugpe@ugpe.cv
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Circuito das reclamacgoes, sugestoes, observagoes e pedidos
de esclarecimalto — Comité Local de Gestao de Reclamagoes
Q" -

Feedback
5 dias
= = @ Resposta
1 10 dias

UGPE

= Reporte Mensal r—\ Y
A4 \f@

a

Reclamagdes Procedentes

Reclamagdes da Categoria A
Gestdo e execucdo do projeto

Ci em 24 horas - UGPE/ICCA/ICIEG

Reclamagées Categoria B VBG |
vCcC

Encerramento com
Seguimento

Outras
Entidades/Encerrar

Reclamagdes Categoria C
Desempenho do Projeto

Reclamag&es Area Conservagdo

Sugestdes e pedidos de
esclarecimento

§ Reclamacédo N&o procedentes

Figura 2. O circuito das reclamac¢6es admitidas a nivel do CLGR

O circuito das reclamagfes admitidas a nivel do CCGR segue o seguinte esquema:

Péagina 27 de 53



l Ministério das Finangas
! e do Fomento Empresarial

A /&i Unidade de Gestdo
N f 2 4in
S0 de Projetos Especiais
Circuito das reclamagdes, sugestoes, observagoes e
pedidos de esclarecimento — Comité Central de Gestao
de Reclanugées
o -
| Feedback
i l 5 dias
| @
® @
? .
© |
[ ‘ UGPE
— @ €-O_:§ Reclamacdes Procedentes
Vi
Cmu:arrm = t:msu Resulluldao e Reclamagdes Categoria B VBG |
eclamagao nao resolvida {/;-ﬁ VCC
= © |
Seguimento . Reclamagdes CategoriaC
_ ,— Desempenho do Projeto
;}g:cﬂm Reclamagdes Area Conservagdo
5 Reclamagéo Nao procedentes
’ ses & pedidos de esclarecimento
Figura 3. Circuito das reclamacg6es admitidas a nivel do CCGR
Legenda:

l Livro de Reclamagdes &Reclamagéo n3o resolvida

@ Linha Verde 24 horas
{O}' Rececdo, Registo e

S Classificacédo

Eremy
FECAMACOES

Reclamagao via eletrénica
= Feedback de recegdo(5 dias)

S

Feedback
agradecimento apos
analise

Encontros comunitarios

Reclamagdes da Categoria A
_ X Resolugdo satisfatério com
Reclamagdes Categoria B acordo

VBG | VCC

Reclamacdes Categoria C O Reportar
Reclamacdo Nao
procedentes

= Reporte semestral

Sugestdes e pedidos de
esclarecimento

4944 &

Reclamagdes nas areas de
conservacao

b)Y
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6.3.1. Procedimentos para a comunicacao e registo de queixas de
VBG/EAS/AS e VCC
Os CLGR estabelecidos a nivel local nas &areas de intervencdo, recebem todas as
reclamacdes relacionados com o processo de implementacdo do projeto e realizam uma
andlise e avaliacao prévia dos fatos ou eventos. O CLGP deve, em colaboragdo com a EAS,
assegurar o bom funcionamento do procedimento de queixas/tratamentos, exceto para
gueixas relacionadas a SEA/HS e a violéncia contra criancas (VCC). Mesmo assim, todos os
pontos focais recebem formacdo em atendimento a vitimas de VBG/EAS/AS.

Reclamacgbes relacionadas com VBG/EAS/AS e violéncia contra criancas (VCC) sao
imediatamente encaminhadas pelo Ponto focal de gestdo de reclamacdes do CLGR para o
ICIEG (telefone: 132) ou por contato direto com o ponto focal do ICIEG, em todos os
municipios do pais, ou para o ICCA, respetivamente, com o conhecimento d especialista
ambiental e social do projecto.

O ICIEG é atualmente, e com base no memorandum de entendimento em vigor, a entidade
responsavel para prestar servicos aos sobreviventes de casos de VBG relacionados com os
projetos geridos pela UGPE, incluindo: (i) atendimento em saude; (i) atendimento
psicossocial; e (iii) apoio juridico, seguindo as normas e diretrizes globais e da instituicdo.

Deve-se observar que o comité local somente encaminhard a reclamacao a UGPE para agéo
administrativa.

6.4.Ficha de resumo das reclamacgoes

A folha de resumo da queixa € um documento preenchido pela UGPE ou pelo perito ambiental
e social da UGPE, dependendo do caso. A folha de resumo da queixa contém as seguintes
informagfes: nimero da queixa; descricdo da queixa; estrutura responsavel pelo tratamento
da queixa; resultante das medidas recomendadas; data prevista de processamento.

6.5. Relatorio de tratamento das reclamacgdes

O relatério de tratamento de reclamacbes € um documento de sintese preenchido
trimestralmente pelo perito ambiental e social da UGPE. O relatério fornece informacdes sobre
0 seguinte: niumero de queixas registadas durante o periodo, resumo dos tipos de queixas,
namero de queixas tratadas, numero de queixas nao tratadas, com explicacdes de apoio.

Os queixosos serdo continuamente informados do progresso e dos detalhes do
processamento das suas queixas.

6.6.Informacao ao publico sobre o MGR

O EAS da UGPE, o coordenador da UGPE, as instituicbes Parceiras, e o ponto focal local
devem comunicar em cada ocasiao apropriada a existéncia de um mecanismo de gestdo de
reclamacbes e encorajar todas as partes interessadas potencialmente afetadas pela
implementacao do projeto a utiliza-lo.

O perito ambiental e social da UGPE é obrigado a fazer a socializagdo continua do mesmo
para todas as categorias de intervenientes.
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6.7.Recurso a justica

Os queixosos insatisfeitos podem tomar medidas administrativas ou legais em qualquer altura
guando as suas preocupac¢des nao tiverem sido resolvidas.

7. MONITORIZACAO E RELATORIOS

7.1.Envolvimento das partes interessadas nas atividades de monitorizacao

A monitorizacdo e avaliacdo da implementacdo das atividades do projeto e dos impactos
sociais associados visa assegurar, por um lado, que as medidas de mitiga¢ao propostas sejam
implementadas de acordo com o planeamento aprovado e, por outro, que os resultados
esperados sejam alcancados. A monitorizacdo e avaliacdo também preveem a implementacéo
de medidas corretivas adequadas para resolver e superar dificuldades e assegurar que o
objetivo principal do projeto seja alcangado e que as partes interessadas participem de forma
inclusiva e participativa em todas as fases do processo.

E aconselhavel envolver os interessados, através da representagéo, no acompanhamento das
atividades de execucdo.

7.2. Apresentacdo de relatoérios aos grupos de partes interessadas

O PEPI sera regularmente revisto e atualizado, conforme necesséario, durante a
implementacao do projeto para assegurar que a informacao nele apresentada é consistente e
atualizada, e que os métodos patrticipativos identificados permanecem adequados e eficazes
em relacdo ao contexto do projeto e as fases especificas do seu desenvolvimento. Quaisquer
alteracdes significativas nas atividades relacionadas com o projeto e o seu calendario devem
ser devidamente refletidas no PEPI. Resumos semestrais e relatérios internos sobre as
reclamacdes, inquéritos e incidentes relacionados, e sobre 0s progressos na implementacao
das acgbes preventivas e/ou corretivas relacionadas serdo submetidos a direcdo do projeto.
Os resumos fornecerao um mecanismo de avaliagdo tanto do nimero como da natureza das
reclamacdes recebidas, os pedidos de informagéo, assim como demostraréa a capacidade do
projeto de tratar essas queixas de uma forma atempada e eficaz.

A informacéo sobre atividades de envolvimento publico empreendidas pelo Projeto durante o
ano pode ser transmitida as partes interessadas de duas formas possiveis:

e Publicacdo de um relatério anual autbnomo sobre a interagéo do projeto com as partes
interessadas.

¢ Uma série de Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) relativos ao envolvimento dos
stakeholders serdo também monitorizados pelo projeto numa base regular. O
especialista ambiental e social da UGPE trabalhard em estreita colaboracdo com o
ICV, ECV e Municipios para produzir dados para a monitorizacdo do Quadro de
Resultados e preparar relatérios mensais para divulgacdo ao Coordenador da UGPE,
para a tomada de decisdo informada e correcdo do curso, quando necessério. Além
disso, os especialistas em E&S e em M&E realizaréo visitas ao local para acompanhar
de perto a implementacao.
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O relatério sera utilizado para tomar decisfes informadas e as medidas corretivas adequadas
com base nas suas recomendacdes. No final do projeto, um relatério de conclusdo da
implementacdo e de resultados abrangerd a realizacdo de cada uma das componentes do
projeto, aprovisionamento, gestdo financeira, reparagdo de queixas e envolvimento dos
cidadaos, salvaguardas, disseminacéo e utilizacdo de dados, cumprimento de pactos legais,
e licbes aprendidas (positivas e negativas). Os relatérios, incluindo as licdes aprendidas, serdo
amplamente divulgados aos interessados, incluindo as organiza¢fes da sociedade civil e ao
publico.
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ANEXO 1- Memorandum de Encontros de Consultas das Partes Interessadas no Ambito da Concecéo deste PEPI

ATA DE MISSAO: AUSCUTACAO DAS PARTES INTERESSADAS E VISITA DE TERRENO
MUNICIPIO DE SAO SALVADOR DO MUNDO
Improving Conectivity and Urban Infrastruture Project— PPA
Introducao

No ambito da Elaboragdo do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas para a fase PPA do Projeto, "Improving Conectivity and Urban
Infrastruture Project” foi realizada uma misséo de terreno no municipio de Sao Salvador do Mundo, no dia 10 de janeiro de 2023, para partilha de
informacdes, auscultacdo das partes interessadas e recolha de subsidios sobre os subprojectos de Requalificacdo da Achada Igreja que inclui
asfaltagem da Rua principal, constru¢éo de vias alternativas, criacdo de miradouros e espagos de lazer. Este trabalho foi realizado para contribuir
para a preparacao dos instrumentos do Quadro Ambiental e Social durantes a fase PPA do projeto, designadamente: (1) Plano de Compromissos
Ambiental e Social, o (2) Plano de Envolvimento das Partes Interessadas. A missao foi conduzida pelas especialistas ambientais e sociais Larissa
Varela e Neiva Centeio. Foram realizados dois encontros, sendo um institucional, com a presenca do presidentes, vereadores e representantes das
instituicGes locais e o segundo com representantes das diferentes localidades do municipio.Os objetivos especificos da missao incluiram os seguintes
aspetos: (1) Conhecer o nivel de envolvimento dos municipios e o detalhe dos subprojectos propostos; (2) Auscultar as preocupagdes dos municipios
e instituicdes; (3) Apresentar a comunidade de uma forma geral as intervencdes previstas e auscultar as suas preocupacdes e sugestdes; (4)
Apresentar o MGR geral da UGPE a todas as partes interessadas e (5) Visita aos locais de implantag&o dos subprojectos e identificac@o de eventuais

fatores de risco, impactos ambientais e sociais das fases de construgao e exploracgao.

Principais resultados da misséo:

. Ponto de situacdo relativamente aos subprojectos:

Subprojectos Fase de desenvolvimento a 10 de janeiro de 2023

1 Reabilitacéo do centro urbano de achada Igreja que inclui A ideia e o desenho do projeto ja existem e foi socializado com a
asfaltagem da via principal, criacédo de acessos alternativos, Ministra do MIHOT somente. A nivel de construcéo alguns espacos
construgdo de miradouros, passeios, paragens de autocarros, de lazer ja foram contruidos, nomeadamente o restaurante Picarte
reabilitagdo do mercado e espaco de lazer (gelataria, e o polivalente.
restaurantes, ginasios, espagos desportivos, acessos pedonais
etc.)

e  Preocupac@es da equipa camararia e instituicdes locais.

Envolvimento atempado de parceiros como a Electra e ADS tendo em conta os trabalhos previstos para colocacgao de fios subterraneos.

Celeridade nos trabalhos de criagao de acessos alternativos para resolugdo do congestionamento da cidade em dias de festas ou casos de acidente

principalmente.
Necessidade de complementaridade entre diferentes projectos financiados pelo Banco Mundial, com actuagdo no municipio.
Preocupacdes relativamente ao tempo de execugdo das obras.

. Preocupacdes da comunidade.

Salvaguardas dos aspetos histéricos da cidade.

Necessidade de apresentacao do projecto a comunidade para contribuigées.

Questdes de seguranga durante a fase de construgéo.

Inclusdo de pintura de casas das familias mais carenciadas no processo de reabilitag&o.

Preocupacdes relativamente a paralisa¢éo de rede de agua durante a construgo e incluséo de aspectos de salvaguardas relacionados a danos na

rede durate as obras e a responsabilizacdo dos empreiteiros.

. Apresentacdo do MGR

As partes interessadas foram informadas sobre o mecanismo de gestéo de reclamacgéo existente na UGPE e os procedimentos associados. Nao
obstante ainda foram abordados aspetos relativamente a futuros momentos de socializagéo e foi apontado um membro da comunidade para integrar

posteriormente o comité local de gestdo de reclamacéo a ser criado apés PPA do projecto.

Sem mais assunto a tratar, procedeu-se a visita de terreno, pelo segue as principais fotos do encontro e pontos a intervencionar.
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Fotos da reunido com as partes interessadas institucionais
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ATA DE MISSAO: AUSCUTACAO DAS PARTES INTERESSADAS E VISITA DE TERRENO
MUNICIPIO DE RIBEIRA GRANDE DE SANTIAGO
Improving Conectivity and Urban Infrastruture Project— PPA
Introducgao

No ambito da Elaboragdo do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas para a fase PPA do Projeto, "Improving Conectivity and Urban
Infrastruture Project” foi realizada uma misséo de terreno no municipio de Ribeira Grande de Santiago, no dia 12 de janeiro de 2023, para partilha de
informacgdes, auscultacdo das partes interessadas e recolha de subsidios sobre os subprojectos de: (i) Construcéo e Reabilitagdo da estrada Sao
Jodo Baptista-Belém-Pico Ledo (calgada); (ii) Circular de Cidade Velha (asfalto); (iii) Reabilitagdo do centro histérico da Cidade Velha e (iv) Tratamento
e conserva de pescado na localidade de porto mosquito e cidade velha. Este trabalho foi realizado para contribuir para a preparacao dos instrumentos
do Quadro Ambiental e Social durantes a fase PPA do projeto, designadamente: (1) Plano de Compromissos Ambiental e Social, o (2) Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas. A misséo foi conduzida pelas especialistas ambientais e sociais Larissa Varela e Neiva Centeio. Foram
realizados trés encontros, sendo um institucional, com a presenca do presidente substituto, vereadores e representantes das instituicdes locais, o

segundo com a comunidade de belém e o terceiro com a comunidade de tronco e pico ledo.

Os objetivos especificos da missé&o incluiram os seguintes aspetos: (1) Conhecer o nivel de envolvimento dos municipios e o detalhe dos subprojectos
propostos; (2) Auscultar as preocupag6es dos municipios e instituicdes; (3) Apresentar a comunidade de uma forma geral as intervengées previstas
e auscultar as suas preocupagdes e sugestdes; (4) Apresentar o MGR geral da UGPE a todas as partes interessadas e (5) Visita aos locais de

implantacdo dos subprojectos e identificac@o de eventuais fatores de risco, impactos ambientais e sociais das fases de construgéo e exploracao.

Principais resultados da misséo:

. Ponto de situacéo relativamente aos subprojectos:

Foram apresentados o ponto de situacdo de todos os projectos submetidos ao programa PRRA, sendo que da lista do novo projecto constam apenas

0s projectos de reabilitacdo de estradas.

Subprojectos Fase de desenvolvimento a 12 de janeiro de 2023

Construgdo e Reabilitacédo da Os terrenos ja foram identificados, mas néo existe ainda nenhum Estudo de Impacte
estrada Sao Jodo Baptista-Belém- Ambiental. Sugerem a incluséo do tro¢co em frente ao hotel vulcao. Informaram que muitos
Pico Ledo (calgada) pequenos trogos estdo a ser reabilitas no ambito do projecto de requalificacéo de bacias

hidrograficas, sob a gestdo da DGASP. Estes trocos irdo se conectar a este subprojecto de
reabilitacdo da estrada principal. Considerem este projecto prioritario em relacdo aos demais
Circular de Cidade Velha (asfalto) Os estudos de Impacte Ambiental estdo em elaboragdo com a ECV e de momento estdo a
fazer o levantamento dos aspectos relacionados a titularidade de terreno privados incluidos
no tragado. A estrada existe em terra batida e sera alargada. Também detetada a
necessidade de incluir 0 acesso a comunidade de calabaceira neste subprojecto.
Reabilitagdo do centro historico da | A reabilitagéo inclui inclusdo de balnearios publicos, construgao de quiosques para

Cidade Velha vendedeiras e artesdos. De momento o projecto esta a ser desenhado conjuntamente com o
IPC.

Tratamento e conserva de pescado | Existe uma fabrica em porto mosquito da tutela do ministério que tutela a pesca que podera
na localidade de porto mosquito e ser aproveitado, mas ainda ndo tem nenhum acordo em concreto. Querem adicionar ao
cidade velha projecto camaras frigorificas de conserva de pescados e maquinas de producdo de gelo.

. Preocupacdes da equipa camararia e instituicdes locais.

Consulta a DGASP para conhecer as estradas contempladas e melhor entender o projecto de requalificagdo da bacia, por forma a analisar pontos de

complementaridade entre os dois projectos no sentido de maximizar os resultados;

Preocupacdes relativamente a alguns tragcados, no sentido de tornar os mesmos mais curtos;

Articulacdo deste subprojecto com os subprojectos incluidos em outros projectos financiados pelo Banco mundial;
Preocupacdes relativamente ao tempo de execucédo das obras e a qualidade da mesma;

Sugestéo de incluséo de um mini cais em Porto Mosquito e outras condi¢fes para descarga local do pescado;

Sugestéo de alargamento de fabrica de pescado existente em porto mosquito.

. Preocupaces da comunidade de Belém

Questdes de seguranca durante a fase de constru¢é@o de estrada para evitar queda de pedras.

Alternativas de acesso, uma vez que utilizam a estrada para travessia de animais.
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Solicitam alcatrdo na nova estrada.

Solicitam urgéncia na construgdo de estradas, tendo em conta que a actual estd em péssimas condigfes e causam 0s seguintes

constrangimentos:

=  Acordam de madrugada 2 ou 3 horas para poderem colocar os produtos agricolas na cidade;

= Os gastos com viaturas sdo elevados pelo que ndo ha transporte de passageiros e tem que usar viaturas para transporte de
mercadorias para chegar a cidade.

= O servigo de ambulancia ndo consegue deslocar a comunidade, pelo que em caso de doencas recorrem a viaturas de mercadorias
ou viaturas da Camara Municipal.

= Os estudantes também néo tém meios de transporte devido a condigdes das estradas.

=  Os gastos com manutencéo de viaturas sdo semanais e com pneus mensais devido as mas condi¢des da estrada.

= O transporte em viaturas de mercadoria até a cidade é desconfortavel e ndo garante as condi¢des de higiene.

. Preocupacdes da comunidade de Tronco e Pico Ledo.

Solicitam urgéncia e priorizagado do projecto de reabilitagdo da estrada, tendo em conta as seguintes justificativas:

L] Perdas e danos nos produtos agricolas durante o transporte até a cidade;

= Gastos com o escoamento dos produtos devido ao transporte de pequenas quantidades para evitar danos;

=  Transporte de pessoas juntamente com animais devido a auséncia de transporte de passageiros;

L] Necessidade de desencravamento e alavancagem da comunidade que tem muito potencial agricola e de turismo rural;

= Situacao de casos de morte durante o transporte devido a falta de condig6es de circulacéo;

L] N° de transporte reduzido.;

= Auséncia de investimento de emigrantes devido as condi¢fes da estrada;

=  Os produtos agricolas séo recolhidos no dia anterior porque o transporte € de madrugada e muitas vezes ndo chegam frescos a
cidade;

=  Tem muitos problemas com manuteng&o de viaturas, com custos avultados devido as condigbes das estradas;

= Estédo com problemas de abastecimento de Agua porque os autotanques ndo conseguem circular na estrada nas condigdes actuais;

L] Muitas vezes demoram dois dias com doentes em casa antes de conseguir transporte e alguns ficam com sequelas.;

= Em épocas de chuva a comunidade fica isolada e as criangas tem que dormir na comunidade de belém para poderem frequentar a
escola, caso contrario perdem dias de aula;

= As criancas acordam de madrugada para percorrer caminhos a pé até o ponto de paragem de transporte;

Ll Em épocas de chuvas os doentes séo transportados a pé;

= Em tempo de chuvas ndo conseguem escoar produtos agricolas porque as cheias isolam a comunidade;

Ll N&o conseguem reabilitar suas casas porque a aquisicdo de matérias de construcéo civil fica excessivamente carro devido as
condic¢des de transporte;

Ll Ha perda da populacéo devido a condigGes da estrada;

= As criancas do liceu que tem educagéo fisica a tarde chegam a casa a noite com risco para a sua segurancga;

Ll Muitas pessoas tém terreno e ndo estdo a trabalhar a agricultura devido a condi¢des da estrada;

= Algumas culturas como o morango por exemplo ndo sdo cultivadas porque ndo conseguem enviar 0 produto fresco para o mercado;

Solicitam a construcéo de estradas acompanhados de espagos de lazer;
Solicitam a contratagdo de dos jovens que nado trabalham durante a fase das obras;

Informaram que tanto mulheres como homens trabalham ligados a agricultura e pecuéaria e que s6 necessitam da estrada para tornar o negécio

mais sustentavel.

. Apresentacdo do MGR

As partes interessadas foram informadas sobre 0 mecanismo de gestao de reclamagéo existente na UGPE e os procedimentos associados. Nao
obstante ainda foram abordados aspetos relativamente a futuros momentos de socializag&o.

Sem mais assunto a tratar, procedeu-se a visita de terreno, pelo que a seguir sdo apresentadas as principais fotos dos encontros e dos pontos a
intervencionar.
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Fotos da estrada a reabilitar

Encontro com a comunidade de Belém
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ATA DE MISSAO: ENCONTRO COMUNITARIO E DA REUNIAO TECNICA E VISITA DE TERRENO
Improving Conectivity and Urban Infrastruture Project” financiado pelo Banco Mundial — PPA
Mindelo

Introducéo

Enquadrado na preparacdo do Projeto, “Improving Conectivity and Urban Infrastruture Project” foi realizada uma missdo de terreno com
deslocacéo Sé&o Vicente, no dia 05 de janeiro de 2023 para auscultacéo das partes interessadas e recolha de subsidios sobre os subprojectos de
(i) Reabilitagdo da estrada Monte Verde; (ii) Requalificacdo Urbana e Ambiental do Alto da Bomba; (i) Requalificacdo Urbana e Ambiental do
Fernando Po; (iv) Requalificagdo Urbana e Ambiental de Covada de Bruxa), de forma a contribuir para a preparagéo dos instrumentos do Quadro
Ambiental e Social do PPA, designadamente: (1) Plano de Compromissos Ambiental e Social, o (2) Plano de Envolvimento das Partes
Interessadas. A misséo foi conduzida pelos seguintes elementos: Larissa Varela (Especialista Ambiental e Social da UGPE), Sulamita Fortes
(Representante das Infraestruturas de Cabo Verde). A Camara Municipal de S&o Vicente esteve representada pelos Vereadores executivos
responsaveis pelas areas do ambiente, saneamento, solos, abastecimento, juventude, cultura, espagos culturais (1) Vereador José Carlos, ; (2)
Vereador Anisio Neves; e equipa técnica municipal dedicada as areas do urbanismo, ordenamento do territério e da inclusdo social e produtiva.

A Delegacao do Ministério da Agricultura e do Ambiente em S&o Vicente, esteve representada pela Delegada Carla Margarida Monteiro.

Os principais objetivos da missédo incluiram (1) Conhecer o nivel de envolvimento de cada parte interessada incluindo a populagédo e o ponto de
situacdo das acdes necessarias para as intervengdes em consideragdo; (2) Visita aos locais de implantagdo dos suprojectos e identificagédo de
eventuais fatores de risco e impactos ambientais e sociais das fases de constru¢éo e exploracao.

Principais resultados da misséo

Em resumo o estado das atividades é o seguinte:

Subprojectos Fase de desenvolvimento a 06 de janeiro de 2023
1 Reabilitagdo da estrada Monte Verde | A atividade esta sob a alcada das Estradas de Cabo Verde. Falta de informagGes
2 Requalificag&o Urbana e Ambiental Atividade gerida pela Infraestrutura de Cabo Verde. Concluida a fase de Planeamento e
do Alto da Bomba Concegdo. Arrancada a fase de Construcéo - Obra consignada a 8 de novembro de 2022 a

Empresa Armando Cunha, adjudicada através de concurso. Plano de Gestao Ambiental e
Social do Empreiteiro por desenvolver. O prazo de conclusado é de 9 meses.
Eng? Sulamita partilhara o mapa de quantidades de trabalho

3 Requalificagdo Urbana e Ambiental Atividade gerida pela Infraestrutura de Cabo Verde. Concluida a fase de Planeamento e
do Fernando P6 Concecao. Plano de Gestdo Ambiental e Social do Empreiteiro por desenvolver. Eng?
Sulamita partilhara o mapa de quantidades de trabalho
4 Requalificag&o Urbana e Ambiental Atividade gerida pela Infraestrutura de Cabo Verde. Concluida a fase de Planeamento e
de Covada de Bruxa Concecéo. Plano de Gestdo Ambiental e Social do Empreiteiro por desenvolver. Eng?
Sulamita partilhara o mapa de quantidades de trabalho
5 Centro de processamento de A atividade esta sob a alcada do Mistério do Mar. Falta de informacéo

pescado/Requalificagao do abrigo

A Requalificagdo Urbana e Ambiental do Alto da Bomba trata-se de uma das atividades em consideragdo para implementacdo através do
financiamento do Banco Mundial. Todo o projeto foi apresentado pela Eng? Solamita Fortes e comporta os seguintes meandros:

A entidade gestora das atividades de planeamento, concecao e execug¢do da empreitada € a Infraestruturas de Cabo Verde (ICV). O projeto esta
na fase de constru¢éo. A empreitada foi adjudicada por via de concurso e consignado a 08 de novembro a empresa Armando Cunha.

Os trabalhos em curso estdo na sequéncia de uma primeira fase ja concluida e que se estende através desta segunda fase seguindo 0 mesmo
conceito da anterior. A implementagdo da primeira fase foi premiada a nivel internacional enquadrada na Iniciativa Outros Bairros - Iniciativa de
intervenc@o comunitaria em Alto Bomba, vencendo o prémio “Obra do Ano de 2022 que celebra o melhor da arquitetura luséfona, uma iniciativa
do site de arquitetura ArchDaily.

As obras da segunda fase incluem trabalhos urbanizacéo e melhoria do acesso a servicos publicos como a eletricidade, o abastecimento de agua
e a drenagem de aguas residuais para a populacao.

Os trabalhos de urbanizagéo incluem o calcetamento de estradas, pedonais, murros de contencgao, escadas, criacao de canteiros para a plantagao
com plantagédo de fruteiras, rede de drenagem pluvial, criagdo de pracinhas e outros espacos recreativos.

A melhoria do acesso as habitagfes sera garantido de diferentes formas, por estrada, por pedonais, por escadas, entre outros.

Servicos envolvidos- extenséo das Infrastrutura da rede de agua incluindo a construgdo de reservatério e ligacdes domiciliarias de agua, com a
construgdo de reservatério - mais estacdo de bombagem, rede de electricidade com instalacdo de novos postes da rede publica de eletricidade,
extensdo das redes de coletores de esgotos e ligag6es domiciliares de esgotos.

A Electa SA - entidade gestora dos servicos de abastecimento publico de 4gua e entidade gestora da rede publica de distribuicao de eletricidade
esta envolvida no processo, principalmente deliberando sobre as especificacdes técnicas das construgdes nos dominios da extensdo da rede
publica de agua e de eletricidade do sistema.

A Camara Municipal partilhou a experiencia de falhas de comunicag&o e do envolvimento da Camara Municipal como como uma das principais
partes interessadas em projectos do tipo, especialmente decorrido durante a primeira fase do projeto. O vereador sublinhou a necessidade de
feedback e envolvimento nos desenvolvimentos da obra.
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A designacgédo de um ponto focal da Camara Municipal para participar do Comité local de gestéo de reclamagdes do projeto e de participacdo nas

visitas mensais a obra para obter informacdes sobre o andamento do projeto foi considerada promissora para ultrapassar esta situacao.
A requalificag@o Urbana e Ambiental do Fernando P6 e de Covada de Bruxa seguem o mesmo conceito que a requalificagdo de Alto da Bomba.
Ha falta de acesso de carro para varias habitagées que podera demandar maior esfor¢co humano no transporte de materiais;

1. Qual a populagéo alvo beneficiada:
e  Alto da Bomba, Fernando P6 e Covada da Bruxa sdo areas urbanas de génese ilegal. A maioria da sua populagdo sdo pessoas
de baixa renda que migraram para S&o Vicente e muitas delas vivem em situagdes precarias.
e  Todos os moradores e trabalhadores dos Alto da Bomba, Fernando Pé e Covada da Bruxa.
e A Associacdo de Moradores de Alto da Bomba estéa estabelecida e podera contribuir nos trabalhos.

2. Haalgum grupo cuja a vida ird mudar com as intervengdes? Como?

As intervencdes tém um carater de conferir dignidade as pessoas garantido o seu direito humano a agua e saneamento para todos.

A Cintina — fontanario publico, situado em Fernando P6, sera desativada quando concluidas as obras de requalificagdo. A “aguadeira” & pessoa
encarregada de venda de 4gua na zona que a mais de 14 anos trabalha no local. O seu local de trabalho sera alterado. Cautelas devem ser

tomadas na tomada de decisdo sobre a sua realocagdo decorra em moldes compativeis com a NAS2.

3. Alguma oportunidade de rendimento sera criada com as obras previstas?

O projecto reserva pelo menos 50% da sua méo de obra para os trabalhadores locais.

4. Durante as interveng@es, ha algum grupo de pessoas ou individuos que poderdo ser afetados negativamente pelas intervengdes?

Como?"

Algumas vias de acesso as habitagGes poderdo estar condicionadas ao longo das intervencdes de construcéo civil. Os trabalhos ocorrem muito

préximo as casas das familias que passam a conviver com os impactos e riscos associados a pequenas obras de construcéo.

5. Principais preocupagfes ambientais
A reabilitagdo da estrada de Monte Verde implica a construgao dentro do Parque natural de Monte Verde, que se estende a partir da bifurcagdo
para a baia até ao fim da estrada. Neste trogo, deve-se prezar pelo calcetamento e nunca a colocagdo do asfalto. Questdes de controlo da
inundagao na origem, e libertagdo de hidrocarbonetos estdo na base desta recomendacéo da Delegada do Ministério da Agricultura, reforcada

pelo Vereador Junisio.
Recolheu-se pouca informacao sobre o estado do projecto da reabilitagdo da estrada ou sobre o projecto Centro de processamento de pescado.
Entretanto algumas recomendacdes foram avancadas, designadamente:

e reabilitagdo da estrada de Monte Verde deve favorecer a utilizagdo da calcada € mais aconcelhavel para evitar a
impermeabilizacéo e a vegetacao;

. Qualquer alargamento da estrada que for feito ndo deve ir além da area de servidao.

e E necessarios incluir mais infraestruturas de drenagem de aguas pluvial para evitar as inundacdes a jusante.

e A gueda das pedras das encostas em erosao deve ser controlada para a seguranc¢a da estrada;

. Deve-se considerar o plano de gestdo da area de monte verde, e procurar estabelecer os 2 miradores planeados para o
local, a Instalagao de murros de protecéo, a melhorar a sinalizagdo das estradas para melhor controlo do transito, a Estagao
de servico com construcao de casas de banho, a colocacao de contentores de lixo,

6. Boas praticas no local
Da&-se enfoque na exigéncia de utilizagdo de méo de obra local nas atividades de construcao civil. Neste contexto, uma boa préatica esta a ser
implementada ao longo do projecto fase 2. Exigiu-se a utilizagdo de Mao de obra local igual ou superior a 50%. Para este efeito, na fase 1, foram
formadas um grupo de Mulheres calceteiras de Alto da Bomba — o que merece destaque especialmente porque é habitual o emprego de mao de

obra feminina e trabalhos de calcetamento ou outros trabalhos de construgéo civil.

Principais preocupacdes declaradas pelos presentes:

. Ha um risco de envolvimento das partes interessadas ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento do projecto

. H& um anseio com a data de arranque. A municipalidade garante que existem condi¢Bes locais para pér em marcha todas as
intervencdes planeadas mesmo que em simultaneo. A equipa da Camara esta disponivel para trabalhar em todas as frentes em
consideragéo.

. Ha uma preocupagdo da Camara Municipal para que as empresas e as pessoas locais sejam positivamente discriminadas nas

oportunidades de emprego e contracao de servigos associados aos projetos.
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Existem muitas habitag6es néo regularizadas no local. As propriedades ndo tém registos, apesar da iniciativa da Camara Municipal de
regularizar os lotes e as habitagdes.

Ha risco de surgimento tardio de “donos de terreno informais” que possam ser ocupados pelas intervengdes do projeto.
. Ha risco de perda de emprego das aguadeiras.

Alcancados os objetivos preconizados, deu-se por encerrado o encontro do qual se lavrou o presente Memorandum ao qual se anexa a lista dos
participantes.

Fotos Fernando P6
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ANEXO 2 — FORMULARIO DO LIVRO DE RECLAMAGOES

N 0001

| Ministério
das Finangas

= | Gridude de Gestfe

REPUBLICA DE CABO VERDE

MINISTERIO DAS FINANCAS
UNIDADE DE GESTAD DE PROJETOS ESPECIAIS

Mecanismo de Gestido de Reclamacdes da UGPE

Formmulirio de Registo de Reclamagbes

1. ldentificagdo do reclamante

Mome

Género: M _ F _  Idade: _— E-mail:

M® de Telefone: —————————  M° de Telemaval:

2. Residéncia

llha: ———  —  Muwnicipic: Lacalidade:

3. Apresentagdo do Reclomogao Sugestao/Observagao

Mome do projeto ou do atfividade alve da redomocdo

Resumo do motive da redamagéo

4, Data de preenchimento: _ J _ [ _

E. Assinatura Reclamante b. Assinatura Recetor
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