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Satisfacédo dos beneficiarios do Programa Rendimento Social de Inclusao

(RSI) e Rendimento Social de Inclusédo Emergéncial (RSIE)

Introducéo

No ambito do Projeto Inclusdo Social, financiado pelo Banco Mundial (BM), a Unidade de Gestéo de
Projetos Especiais (UGPE), como Unidade de Implementacdo do Projeto, aplicou um inquérito de
satisfacdo junto aos beneficiarios dos programas RSI| e RSIE, cumprindo, assim, com a primeira
medigdo do indicador “Beneficiaries satisfied with the support provided by the RSI program”,

relativo a 1° semestre de 2021.

Objetivos

O principal objetivo deste inquérito era aferir a satisfacdo dos beneficidrios com o apoio fornecido pelos
programas. Ademais, pretendeu-se com a realizagdo do mesmo conhecer algumas carateristicas dos
inquiridos, tais como: a posicdo dentro do agregado familiar, idade, sexo, relagdo com o chefe do
agregado familiar, o tempo em que auferem o beneficio, os principais gastos realizados e as dividas

contraidas nos Ultimos 12 meses.

Amostragem

O inquérito foi aplicado a 271 beneficiarios, 50 do Programa Rendimento Social de Inclusdo e 221 do
Programa Rendimento Social de Inclusdo Emergéncial, selecionados de forma aleatéria e
independente entre os 22 municipios do pais. Esta amostra apresenta um intervalo de confianca de

95% e margem de erro de 5%.

Ambito populacional

O ambito populacional para a recolha de dados abrangeu 22.750 beneficiarios (4.186 do RSI e 18.564
do RSIE).

Recolha de dados

A recolha de dados decorreu de 03 de junho a 11 de agosto de 2021, em todos os 22 municipios do
pais, utilizando-se da ferramenta KoboToolbox. Esta recolha foi realizada por entrevista telefénica junto

aos agregados familiares ou respectivos representantes.
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Resultados
Posicéo dentro do agregado familiar
Dos 271 beneficiarios inquiridos, 236 (87%) eram Chefes do Agregado Familiar, principais

responsaveis pela gestdo do beneficio e 35 (13%), seus representantes.

Grafico 1: Posi¢do dos inquiridos dentro do agregado familiar
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Relacdo com o chefe do agregado familiar
Entre os 35 Representantes do Agregado Familiar, 19 (54%) sdo seus filhos, na sua grande maioria, 17

(89%) mulheres, das quais 13 (76%) com idade compreendida entre 21 e 39 anos.

Grafico 2: Relagdo dos inquiridos com o chefe do agregado familiar
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Grafico 2.1: Sexo dos filhos dos agregados familiares
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Grafico 2.2: Idade das filhas dos agregados familiares
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Faixa etaria dos beneficiarios
Entre os beneficiarios, 127 (47%) encontram-se na faixa dos 21 a 39 anos, 126 (46%) na faixa dos 40 a

60 anos, e apenas 18 (7%) tém mais de 60 anos.

Grafico 3: Faixa etdria
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Sexo dos beneficiarios

235 (87%) sdo do sexo feminino e 36 (13%) do sexo masculino.

Grafico 4: Sexo
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Tempo em que auferem o beneficio
A grande maioria dos beneficiarios, 196 (72%), declarou auferir o rendimento a menos de 6 meses,

enquanto que 3 (1%), ndo souberam responder.

Grafico 5: Tempo auferindo o beneficio
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Principais gastos realizados
196 beneficiarios (72%), tém como prioridade fundamental a utilizacdo do beneficio na aquisi¢cdo de

alimentos, seguida do pagamento das faturas de eletricidade e &gua com 19 beneficiarios (7%).
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Grafico 6: Utilizagdao do beneficio
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Divida contraida nos ultimos 12 meses

182 beneficiarios (67%) afirmaram ter contraido alguma divida nos ultimos 12 meses, enquanto 89

(33%) afirmaram n&o ter contraido.

Grafico 7: Contragao de divida nos ultimos 12 meses
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Credor
Dos 182 beneficiarios que afirmaram ter contraido alguma divida nos ultimos 12 meses, 163 (90%) o

contrairam junto a um comerciante local.

Grafico 8: Credor da divida
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Montante da divida
Dos 182 beneficiarios que afirmaram ter contraido alguma divida nos ultimos 12 meses, 143 (79%)

afirmaram ter contraido em média, montantes superiores a ECV 2.000,00 (dois mil escudos).

Grafico 9: Montante da divida

79%

20%

e -
Menos de ECV, 1000 Entre ECV1000e Mais de ECV, 2000
2000

de Projectos Especiais The World Bank



| Ministério
i das Financgas

Unidade de Gestao
de Projectos Especiais

The World Bank

Satisfacdo com o programa RSI/RSIE

Da analise das dimensdes de satisfacdo avaliadas, verificou-se:

1. Satisfacdo com a qualidade de atendimento na Camara Municipal: 98% dos inquiridos manifestaram

estar Satisfeitos ou Muito satisfeitos, enquanto 2%, afirmaram estar Insatisfeitos ou Muito insatisfeitos;

2. Satisfacdo com a qualidade de atendimento no Centro Nacional de Pensdes Sociais (CNPS):

100% dos inquiridos manifestaram estar Satisfeitos ou Muito satisfeitos.

3. Satisfacdo com a qualidade de atendimento na Dire¢do Geral de Incluséo social (DGIS): 100% dos

inquiridos manifestaram estar Muito satisfeitos;

4. Satisfacdo com a facilidade na abertura da conta bancaria: 99,6% dos inquiridos manifestaram estar
Satisfeitos ou Muito satisfeitos, enquanto 0,4%, afirmaram estar Insatisfeitos;

5. Satisfagdo com a seguranca no recebimento do beneficio: 99,6% dos inquiridos manifestaram estar

Satisfeitos ou Muito satisfeitos, enquanto 0,4%, afirmaram estar Insatisfeitos;

6. Satisfacdo com o tempo de espera para receber o beneficio: 92,6% dos inquiridos manifestaram

estar Satisfeitos ou Muito satisfeitos, enquanto 7,4%, afirmaram estar [nsatisfeitos ou Muito

insatisfeitos, justificados sobretudo por atrasos no pagamento das prestacoes.

Grafico 10: Satisfagdo com o programa RSI/RSIE
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Conclusao

Para o calculo do indicador “Beneficiaries satisfied with the support provided by the RSI/RSIE program”,
utilizou-se a média dos beneficiarios que manifestaram estar Satisfeitos ou Muito satisfeitos com o programa

(98,3%), considerando as 6 dimensdes avaliadas, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 1: Média de beneficiarios satisfeitos com o apoio fornecido pelo programa RSI/RSIE

Dimensaes Beneficidrios Satisfeitos ou Muito
satisfeitos com o programa RSI/RSIE

Satisfacdo com a qualidade de atendimento na Camara o
Munici 98,2%

unicipal
Satisfacdo com a qualidade de atendimento no CNPS 100,0%
Satisfacdo com a qualidade de atendimento na DGIS 100,0%
Satisfacdo com a facilidade na abertura da conta
bancari 99,6%

ancaria
Satisfacdo com a seguranga no recebimento do o

Y 99,6%

beneficio
Satisfacdo com a o tempo de espera para receber o 92 6%
beneficio o7
Média 98,3%




